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Muestreo en la investigacion cualitativa i

Después de la inmersién inicial: la muestra inicial

OQ1  Hemos hecho la inmersién inicial, la cual nos sumerge en el contexto, a la par recolectamos y analizamos
datos (seguramente ya observamos diferentes sucesos, nos compenetramos con la cotidianidad de!
ambiente, platicamos o entrevistamos a varias personas, tOmamos notas, enemos impresiones, etcérera).

En algiin momento de la inmersién inicial o después de ésta, se define la muestra “tentativa .
sujeta a la evolucién del proceso inductivo. Como menciona Creswell (2009) el muestreo cualitative
es propositivo. Las primeras acciones para elegir la muestra ocurren desde el plantea-

Muestra En el proceso cualitativo, J ; .
miento mismo y cuando seleccionamos el contexto, en el cual esperamos encontrar los

es un grupo de personas, eventos,
sucesos, comunidades, etc., sobre el
cual se habran de recolectar los datos,
sin que necesariamente sea represen-
tativo del universo o poblacion que se
estudia.

casos que nos interesan. En las investigaciones cualitativas nos preguntamos: ;qué casos
nos interesan inicialmente y dénde podemos encontrarlos?
En el ¢jemplo del estudio sobre las emociones que pueden experimentar los pacien-

tes jévenes que seran operados, al ver los objetivos ya sabemos que los casos van a ser
personas de 13 a 17 afios de la ciudad de Salta, en Argentina, y que cubren la condicion
de ser intervenidos quirdrgicamente de un tumor cerebral. Asimismo, ubicamos hospitales donde s¢
realizan esta clase de operaciones. Ahora, debemos elegir los casos (por ejemplo, de un listado que nos
sefiale la programacién de las intervenciones quirtrgicas del tipo buscado en los préximos meses)
contactarlos para lograr su consentimiento (con el antecedente de que los hospitales han autorizado l=
investigacion). Pero, ;cudntos casos?, jcudntos jovenes que se someterdn a cirugfa debemos incluir: 10.
15, 50, 100?, ;qué tamafo de muestra es el adecuado? Como ya se ha comentado, en los estudios
cualitativos el tamafio de muestra 70 es importante desde una perspectiva probabilistica, pues el interés
del investigador 70 es generalizar los resultados de su estudio a una poblacién mds amplia. Lo que s¢
busca en la indagacién cualitativa es profundidad. Nos conciernen casos (participantes, personas
organizaciones, eventos, animales, hechos, etc.) que nos ayuden a entender el fenémeno de estudio
a responder a las preguntas de investigacién. El muestreo adecuado tiene una importancia crucial en
la investigacién, y la investigacién cualitativa no es una excepcién (Barbour, 2007). Por esta razén e
necesario reflexionar detenidamente sobre cudl es la estrategia de muestreo mds pertinente para lograr
los objetivos de investigacion, tomando en cuenta criterios de rigor, estratégicos, éticos y pragmaticos
como se explicard a continuacién.
Por lo general son tres los factores que intervienen para “determinar” (sugerir) el nimero de casos:

Capacidad operativa de recoleccion y anilisis (el nimero de casos que podemos manejar de mane-
ra realista y de acuerdo con los recursos que dispongamos).

. El entendimiento del fenémeno (el niimero de casos que nos permitan responder a las preguntas
de investigacion, que mds adelante se denominard “saturacién de categorias’).
La naturaleza del fenémeno bajo andlisis (si los casos son frecuentes y accesibles o no, si el reco-
lectar informacién sobre éstos lleva relativamente poco o mucho tiempo).

Por ejemplo, en el estudio sobre las emociones que los pacientes jovenes pueden experimentar
antes de ser operados, el investigador o investigadora procurard analizar el mayor nimero de casos
posible (que depende, en primera instancia, de cudntas cirugias para extirpar tumores cerebrales s
realizan en Salta —mensual o anualmente— a jévenes de 13 a 17 afos).

Asimismo, en la investigacion de:Morrow y Smith (1995) se recluté abiertamente a las participan-

tes (cuantas mds, mejor, pero que pudieran tratarse). La muestra final fue de 11 mujeres (el requisize
era que hubiesen vivido abuso sexual prolongado durante su infancia).

En ocasiones podrian —idealmente— obtenerse muestras grandes, que nos permitirian un senti-
do de entendimiento completo ‘del problema de estudio, pero en la prictica son inmanejables (pos
ejemplo, cémo podriamos estudiar en profundidad 200 o 300 casos de experiencias previas al quirc-
fano o documentar en forma exhaustiva —mediante entrevistas y sesiones en grupo— mas de 10€
casos de abuso sexual prolongado durante la infancia, ello requeriria varios afios o un vasto equipo de

investigadores altamente preparados y con criterios similares para investigar). Finalmente, coms
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comenta Neuman (2009), en la indagacién cualitativa e/ tamario de muestra no se fija Qa2
a priori (previamente a la recoleccién de los datos), sino que se establece un tipo de Reformulacion de la muestra £n

[ |
|
&= . e . . . 1 i itati ant 3
3 unidad de andlisis y a veces se perfila un nimero relativamente aproximado de | estudios cualitativos la muestra pla
i o= I § final devl sl diciongndie | inicialmente puede ser distinta a la mues-
- casos, pero 4 muestra nnal se conoce cuando las unidades qut‘ van adicionandose g tra final. Podemos agregar casos gue no
10 aportan informacién o datos novedosos (“saturacién de categorias”), aun cuando | habiamos contemplado o excluir otros que
,r_ 5 agreguemos casos extremos. Aunque Mertens (2005) hace una observacion sobre el | si tenfamos en mente.
numero de unidades que suelen utilizarse en diversos estudios cualitativos, la cual se
 my acluye en la tabla 13.1. Pero aclaramos, no hay parimetros definidos para el tamano de la muestra

hacerlo va ciertamente contra la propia naturaleza de la indagacién cualitativa). La tabla es Gnicamen-
‘e un marco de referencia, pero la decision del nimero de casos que conformen la muestra es del
avestigador, asi como resultado de los tres factores intervinientes que se mencionaron (porque como
Jice el doctor Roberto Herndndez Galicia: los estudios cualitativos son artesanales, “trajes hechos a la

medida de las circunstancias”). Y el principal factor es que los casos nos proporcionen un sentido de
e comprensién profunda del ambiente y el problema de investigacién. Las muestras cualitativas no
“eben ser utilizadas para representar a una poblacién (Daymon, 2010).

s

=

e L 4 Tabla13.1  Tamafios de muestra comunes en estudios cualitativos

= Tipo de estudio Tamanio minimo de muestra sugerido

S Etnografico, teoria fundamentada, entrevistas, 30 a 50 casos

e 1bservaciones

F"_: y Historia de vida familiar Toda la familia, cada miembro es un caso

:_:* Ziografia El sujeto de estudio (si vive) y el mayor nimera de personas vinculadas

- a él, incluyendo criticos

:_ ‘_ Zstudio de casos en profundidad 6 a 10 casos

- Estudio de caso Uno a varios casos

- srupos de enfoque Siete a 10 casos por grupo, cuatro grupos por cierto tipo de poblacién

™ Cabe destacar, que los tipos de estudio o disefios cualitativos atin no se comentan, por lo que el

B -uadro adquirird un mayor sentido al revisar los capitulos 14, “Recoleccién y andlisis de los datos
cualitativos”, y 15, “Disenos del proceso de investigacion cualitativa”. Por su parte, Creswell (2009)

- =hala que en las investigaciones cualitativas los intervalos de las muestras varian de uno a 50 casos.

Otra cuestién importante es la siguiente: en una investigacion cualitativa la muestra puede conte-

- ser cierto tipo definido de unidades iniciales, pero conforme avanza el estudio se pueden agregar otros
“pos de unidades y aun desechar las primeras unidades. Por ejemplo, si decido analizar la comunica-
“on médico-paciente (en el caso de enfermos terminales de SIDA), después de una inmersion inicial

— jue implicaria observar actos de comunicacién entre médicos y pacientes terminales, mantener char-

S =5 informales con unos y otros, etc.), quizd me doy cuenta de que dicha relacién esti mediatizada por

s s = personal no médico (enfermeras, auxiliares, personal de limpieza) y entonces decidir agregarlo a la
muestra. Asi, analizarfa tanto a los protagonistas de las interacciones como a éstas ¥V sus procesos.

p También, se pueden tener unidades cuya naturaleza es diferente. Por ejemplo, en el estudio sobre

T  guerra cristera en Guanajuato desde el punro de vista de sus actores, la muestra inicial comprendié
“os clases de unidades:

;_:'_ Documentos generados en la época y disponibles en archivos publicos y privados (notas perio-

- disticas, correspondencia oficial, reportes y, en general, publicaciones del gobierno municipal o

> 4 estatal; diarios personales, etcérera).

; ';_ Participantes (testigos directos, personas que vivieron en la época de la guerra cristera y descen-

dientes de éstos).
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Posteriormente, se sumaron como unidades “artefactos u objetos” y “sitios especificos” (armas
usadas en la conflagracién, casas donde se celebraban en secreto las misas catélicas, iglesias y lugares
donde fueron ejecutados cristeros u ocurrieron batallas o escaramuzas).

Mertens (2005) sefala que en el muestreo cualitativo es usual comenzar con la identificacién de
ambientes propicios, luego de grupos y, finalmente, de individuos. Incluso, la muestra puede ser una
sola unidad de andlisis (estudio de caso).' La investigacion cualitativa, por sus caracteristicas, requiere
de muestras mds flexibles. La muestra se va evaluando y redefiniendo permanentemente. La esencia del
muestreo cualitativo se define en la figura 13.1

V

Objetivo central:

Seleccionar ambientes y casos que nos ayuden a entender
con mayor profundidad un fendmeno y aprender de éste.

v Entender:
e Detalles
e Significados
e Actores
e [nformacion
¥
??

Técnica:

Muestreo con un propdsito definido
y acorde con la evolucion de los
acontecimientos.

Figura 13.1 Esencia del muestreo cualitativo.’

Los tipos de muestras que suelen utilizarse en las investigaciones son las ,&rzo probaézf:mms o dirigi-

das, cuya finalidad no es la generahzauon en términos de probab;hdad También se les conoce come

“guiadas por uno o varios propésitos”, pues la eleccion de los elementos depende de razones relacions-

das con las caracteristicas de la investigacién. Veamos estas clases de muestras, pero cabe destacar que

no son privativas de los estudios cualitativos, también llegan a utilizarse en investigaciones cuantitativas
pero se asocian mds con los primeros.

La muestra de participantes voluntarios

Las muestras de voluntarios son frecuentes en ciencias sociales y médicas. Pensemos, por ejemplo. ==
los individuos que voluntariamente acceden a participar en un estudio que profundiza en las experies-
cias de cierta terapia, otro caso seria el del investigador que desarrolla un trabajo sobre las motivacion=

de los pandilleros de un barrio de Madrid e invita a aquellos que acepten acudir a una entrevista abies
ta. En estos casos, la eleccién de los participantes depende de circunstancias muy variadas. A esta ¢z
de muestra también se. le pucdc llamar autoseleccionada, ya que las personas se proponen como pa:

cipantes en el estudio o responden activamente a Una invitacion.

' Los estudios de caso cualitativos no se revisaran en este espacio, sino en el capitulo 4 del CD anexo, "Estudios de caso’
¢ Adaptado de Mertens (2005).
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Este tipo de muestras se usa en estudios experimentales de laboratorio, pero también en investi-
=zciones cualitativas, el ejemplo de Morrow y Smith (1995) es un caso de este tipo.

pr s La muestra de expertos

En ciertos estudios es necesaria la opinién de individuos expertos en un tema. Fstas muestras son
3 p

frecuentes en estudios cualitativos y exploratorios para generar hipétesis mas precisas o la materia
prima del disefio de cuestionarios. Por ejemplo, en un estudio sobre el perfil de la mujer periodista en
Meéxico (Barrera et al., 1989) se recurrié a una muestra de 227 muijeres periodistas, pues se considerd

J p

que eran los participantes id6neos para hablar de contratacién, sueldos y desempeno de tal ocupacién.
Tales muestras son vélidas y ttiles cuando los objetivos del estudio asi lo requieren.

La muestra de casos-tipo

También esta muestra se utiliza en estudios cuantitativos exploratorios y en invesrigaciones de tipo
cualitativo, donde el objetivo es la riqueza, profundidad y calidad de la informacién, no la cantidad ni
la estandarizacién. En estudios con perspectiva fenomenolégica, donde el objetivo es analizar los valo-
res, ritos y significados de un determinado grupo social, el uso de muestras tanto de expertos como de
casos-tipo es frecuente. Por ejemplo, pensemos en los trabajos de Howard Becker (E/ muisico de jazz,
1951; Los muchachos de blanco, 1961) que se basan en grupos de tipicos musicos de jazz y caracteristi-
cos estudiantes de medicina, para adentrarse en el anilisis de los patrones de identificacién y socializa-
cién de estas dos profesiones: la de musico y la de médico.

Los estudios motivacionales, los cuales se hacen para el anilisis de las actitudes y conductas del
consumidor, también utilizan muestras de casos-tipo. Aqui se definen los segmentos a los que va diri-
gido un determinado producto (por ejemplo, jévenes clase socioeconémica A, alta, y B, media, amas
de casa clase B, ejecutivos clase A-B) y se construyen grupos, cuyos integrantes tengan las caracteristi-
cas sociales y demograficas de dicho segmento.

La muestra por cuotas

Este tipo de muestra se utiliza mucho en estudios de opinién y de marketing. Por ejemplo, los encues-
tadores reciben instrucciones de administrar cuestionarios a individuos en un lugar publico (un centro
comercial, una plaza o una colonia), al hacerlo van conformando o llenando cuotas de acuerdo con la
proporcién de ciertas variables demogréficas en la poblacién. Asi, en un estudio sobre la actitud de la
4 ciudadania hacia un candidato politico, se dice a los encuestadores “que vayan a determinada colonia
4 y entrevisten a 150 personas adultas, en edad de votar. Que 25% sean hombres mayores de 30 afios,
25% mujeres mayores de 30 afios, 25% hombres menores de 25 afos y 25% mujeres menores de 25
afios”. Estas muestras suelen ser comunes en encuestas (surveys) e indagaciones cualitativas.

Muestras mas bien orientadas hacia la
investigacion cualitativa

- Miles y Huberman (1994), ademis de Creswell (2009) y Henderson (2009), nos dan pie a otras mues-
dasc tras no probabilisticas que, ademds de las ya sefialadas, suelen urilizarse en estudios cualitativos. Estas
- se comentan brevemente a continuacion:

L. Muestras diversas o de maxima variacién: son utilizadas cuando se busca mostrar distintas perspecti-
vas y representar la complejidad del fenémeno estudiado, o bien, documentar diversidad para
localizar diferencias y coincidencias, patrones y parricularidades. Imaginemos a un médico que
evalda a enfermos con distintos tipos de lupus; a un psiquiatra que considera desde pacientes con
elevados niveles de depresion hasta individuos con depresion leve.
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Studs (1997) realizd un estudio del significado del trabajo en la vida del individuo, mediante entrevistas
profundas con personas gue contaban con una gran variedad de trabajos y ocupaciones.

Muestras homogéneas: al contrario de las muestras diversas, en éstas las unidades a seleccionar poseen
un mismo perfil o caracteristicas, o bien, comparten rasgos similares. Su propésito es centrarse en
el tema a investigar o resaltar situaciones, procesos o episodios en un grupo social.

v

Hernéndez Sampieri y Mendoza (2010) iniciaron una investigacién para analizar el contexto que rodea
a las mujeres profesionalmente exitosas (obstaculos que tuvieron en su carrera, las relaciones con su
familia y subordinados, manejo de la maternidad, etc.). La primera etapa de su estudio es con un grupo
de 50 mujeres que ocupan cargos destacados (empresarias, directoras generales o presidentas de organi-
zaciones privadas y publicas, rectoras de universidades, diputadas federales, senadoras o equivalentes);
y las seleccionadas debieron cubrir un perfil: casadas y que sean madres, que se ubiquen al frente de
su organizacion o tengan capacidad de decision al méximo nivel, cuyo grado de estudios minimos es de
licenciatura y mayores de 40 afios. Es decir, se busca un grupo homogéneo.

Una forma de muestra homogénea, combinada con la muestra de casos-tipo, pero que algunos
autores destacan en si como una clase de muestra cualitativa (por ejemplo, Mertens, 2005), son las
llamadas “muestras tipicas o intensivas”, que eligen casos de un perfil similar, pero que se consideran
representativos de un segmento de la poblacién, una comunidad o una cultura (no en un sentide
estadistico, sino de prototipo). Por ejemplo, ejecutivos con un salario promedio y caracteristicas nadz
fuera de lo comuin para su tipo (la expresién “hombre medio” se utiliza para identificarlos) o soldados
que se enrolaron en una guerra y no fueron gravemente heridos ni recibieron medallas, que estuvieron
en servicio el tiempo regular, etcérera.

' Muestras en cadena o por redes (“bola de nieve”): se identifican participantes clave y se agregan a la
muestra, se les pregunta si conocen a otras personas que puedan proporcionar datos mds amplios.
y una vez contactados, los incluimos también. La investigacion sobre la guerra cristera operé en
parte con una muestra en cadena (los sobrevivientes recomendaban a otros individuos de la misma
comunidad).

v

Gonzélez y Gonzéalez (1995), en su estudio sobre una poblacién, utilizaron una muestra en cadena,
contactaron primero a unos participantes, quienes acercaron a sus conocidos y ellos a su vez, con otras
personas; a fin de generar rigueza de informacidn sobre una cultura, a través de individuos claves que
relataron la historia de ésta.
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Muestras de casos extremos: tiles cuando nos interesa evaluar caracteristicas, situaciones o fenéme-
nos especiales, alejados de la “normalidad” (Creswell, 2005). Imaginemos que queremos estudiar a
personas sumamente violentas, podriamos seleccionar una muestra de pandilleros; de igual forma,
si tratamos de evaluar mérodos de ensefanza para estudiantes muy problemaricos, elegimos a aque-
llos que han sido expulsados varias veces. Deliberadamente escogemos a participantes que se alejan
del prototipo de normalidad. Mertens (2005) sefiala que el andlisis de casos extremos nos ayuda, de
manera paradéjica, a entender lo ordinario.

Este tipo de muestras se utilizan para estudiar etnias muy distintas al comiin de la poblacién de
un pais, también para profundizar el andlisis de comportamientos terroristas y suicidas. En la historia
podrfamos hacerlo con faraones excepcionales o por el contrario con faraones que no fueron tan rele-
vantes. A veces se seleccionan en la muestra casos extremos opuestos, con fines comparativos (por
ejemplo, escuelas donde la violencia estudiantil es elevada y escuelas sumamente tranquilas; edificios
sélidos que han resistido temblores u otros fenémenos naturales y estructuras que se han colapsado).

: Hernandez Sampieri y Martinez (2003) efectuaron una serie de sesiones grupales para definir qué crite-
: rios podian considerarse, en cuanto a sexo, violencia, consumo de drogas, horror y lenguaje insultante,
1 para clasificar peliculas cinematograficas como aptas para nifios, adolescentes y adultos. Algunos de los
: grupos estaban constituidos por personas calificadas como muy liberales (entre ellos algunos escritores,
3 criticos de cine y cineastas) y otros, por individuos situados como conservadores (miembros de ligas de
. defensa de la familia y la moral, sacerdotes, etcétera).’
Muestras por oportunidad: casos que de manera fortuita se presentan ante el investigador, justo
cuando éste los necesita. O bien, individuos que requerimos y que se retinen por algtin motivo
3 ajeno a la investigacion, lo que nos proporciona una oportunidad extraordinaria para reclutarlos.
o Por ejemplo, una convencién nacional de alcohélicos anénimos, justo cuando conducimos un
e estudio sobre las consecuencias del alcoholismo en la familia.
o
o
PO -
Herrera (2004) realizé un estudio de caso de si misma, sobre el lupus eritematoso sistémico (ella lo
b L padecia, con 31 afios de evolucidn), al presentar los resultados de su investigacion acudieron médicos
g que c_onociar_‘a enferm’os con el mismo padecimiento, quienes recomendaron a sus pacientes para que
E ampliara su indagacion.
-
. Muestras tedricas o conceptuales: cuando el investigador necesita entender un concepto o teorfa, puede
muestrear casos que le ayuden a ral comprension. Es decir, se eligen las unidades porque poseen uno
o varios atributos que contribuyen a desarrollar la teorfa. Supongamos que quiero probar una teoria
microeconémica sobre la quiebra de ciertas aerolineas, obviamente selecciono a empresas de esta
= clase que han experimentado el proceso de quiebra. Si busco evaluar los factores que provocan que
==
-

3 Desde luego, se incluyeron grupos de orientacion “intermedia” o central en el continuo “|iberalismo-conservadurismo”.
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un hombre sea capaz de violar sexualmente a una mujer, puedo obtener la muestra en carceles donde
se encuentran recluidos criminales violadores. Otro ejemplo caracreristico serfan los detectives, cuan-
do seleccionan a sospechosos que encajan en sus “teorfas” sobre el asesino.

EJEMPLO ’

Lockwood (1996) llevé a cabo un estudio para encontrar en comunidades especificas submuestras de
individuos con distintos trabajos, a fin de analizar si algunas situaciones laborales conducen a ciertas
percepciones sobre las clases sociales.

. Muestras confirmativas: la finalidad es adicionar nuevos casos cuando en los ya analizados se suscita
alguna controversia o surge informacién que apunta en diferentes direcciones. Puede suceder que
en algunos de los primeros casos surjan hipétesis de trabajo y casos posteriores las contradigan o “no
se encuentren tendencias claras”. Entonces, seleccionamos casos similares donde emergieron las
hipétesis, pero también casos similares en donde las hipétesis no aplican. Esto se podria representar
tal como se muestra en la figura 13.2

Algunos casos Buscamos casos
sugieren cierta - o similares alos que = V
hipotesis sugirieron |a hipotesis

Analisis comparativo

" y profundo hasta

obtener un sentido

de entendimiento
de la hipétesis

emergente y del
W Buscamos casos fenomeno estudiado

similares a los que
contradijeron la
hipdtesis

Primeros casos  /
(muestra inicial)

QOtros casos
contradicen la -
hipotesis

Figura 13.2 Muestras confirmativas. Casos contradictorios en Ia muestra inicial, proceso para su entendimiento.

Por ejemplo, la investigacién de Amate y Morales (2005) sobre las oportunidades de empleo
para las personas con capacidades diferentes. Los primeros casos (que eran empresas grandes, trans-
nacionales y nacionales) sugerfan que las oportunidades eran similares para individuos con capaci-
dades regulares que para seres humanos con capacidades distintas. Posteriormente,

icio mar mues- ; = s :
Composicion y tamafio de la mues otros casos (empresas locales de menor tamano) contradijeron la hipétesis de trabajo y

tracualitativa Dependedeldesarrollo ) . .
del proceso inductivo de investigacion. entonces se agregaron mds casos, tanto de organizaciones locales como de nacionales

con presencia en todo el pais y también de transnacionales. Esto con el fin de lograr el
sentido de comprensién de la hipétesis emergente y una explicacion de las causas del fenémeno %
(que finalmente fueron la capacidad de recursos para entrenamiento y las politicas corporativas, asi
como la presencia de un programa de imagen externa).
8. Muestras de casos sumamente importantes para el problema analizado: casos del ambiente que no
podemos dejar fuera, por ejemplo, en el estudio sobre la guerra cristera, los cronistas de las ciudades
en cuestion no podian ser excluidos. En una investigacion cualitativa en una empresa, no es conve-
niente prescindir del presidente(a) o director(a) general. Incluso hay muestras que inicamente
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- consideran casos importantes. Por ejemplo, un estudio de pandillas donde solamente se entrevista
= a los lideres.
). Muestras por conveniencia: simplemente casos disponibles a los cuales tenemos acceso. Tal fue la
situacién de Rizzo (2004), quien no pudo ingresar a varias empresas para efectuar entrevistas con
profundidad en niveles gerenciales, respecto a los factores que conforman el clima organizacional y,
entonces, decidié entrevistar a compafieros que junto con ella cursaban un posgrado en Desarrollo
humano y eran directivos de diferentes organizaciones.
En ocasiones una misma investigacion requiere una estrategia de muestreo mixta que mezcle
varios tipos de muestra, por ejemplo: de cuotas y en cadena.
Las muestras dirigidas son vilidas en cuanto a que un determinado disefio de Muestras dirigidas ~ Sonvalidasen cuan-
- ; . : : : ue un determinado disefio de inves-
investigacién asi las requiere; sin embargo, los resultados se aplican nada mds a la loaggeun e
7 g : . tigacion asi las requiere; sin embargo, los
muestra en s{ 0 a muestras similares en tiempo y lugar (transferencia de resultados), resultados se aplican nada mas a la mues-
R pero esto tiltimo con suma precaucion. No son generalizables a una poblacién ni tra en si 0 a muestras similares en tiempo
nteresa esta extrapolacion. y lugar (transferencia de resultados), pero
— 5 . . L esto ultimo con suma precaucidn. No son
. Finalmente, para reforzar los conceptos vertidos, se incluye un diagrama de ; A
= L L ? generalizables a una poblacién, ni interesa
u oma de decisiones respecto de la muestra inicial (vea la figura 13.3), adaptada de tal extrapolacion.
—

'gCuéndu ocurre el muestreo inicial?
¥

';,Antes de la recoleccion de los datos? ﬁ)espués de la recoleccion de los datos?

3 v ;Cual es la intencion? v ;Cudl es la intencion?
Desarrollar Generar una Describir un Tomar ventaja de Explorar para
diversas teoria o hipotesis, subgrupo en una situacion confirmar o
perspectivas o explorar un profundidad desaprohar
{ concepto . hallazgos
- 7 Muestra ' P Muestra 7 Muestra ¥
variada R4 Muestra homogénea oportunista o por Muestra
tedrica conveniencia confirmativa
Describir algo 4 Recoger la _ _
problematico o ’ perspectiva de Localizar casos Localizar mas
aclarar casos Describir lo especialistas indispensables participantes o
Py “tipico” a sitios
- quienes no estan
k. rMuestra de familiarizados con Muestra de W Muesira de
: casos extremos el caso expertos Muestra en
- casos
_ : cadena
- r importantes
= Alcanzar una Muestra.de
= composicidn casos-tipo
. predeterminada Es dificil obtener casos
< de la muestra
. P Muestra por Muestra de
= cuotas voluntarios
:.
e Figura 13.3 Esencia de la toma de decisiones para |la muestra inicial en estudios cualitativos.
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! Muestreo en la investigacion cualitativa

Creswell (2005, p. 205). Aunque este autor divide las decisiones en antes y después de la recoleccit
de los datos, y desde nuestro punto de vista esto es relativo, porque, como se ha insistido, el proce

cualitativo es iterativo y emergente.

Un dltimo comentario: en todo el proceso de inmersién inicial en el campo, inmersién tot
eleccién de las unidades o casos y de la muestra; debemos tomar en cuenta al planteamiento del pr
blema, el cual constituye el elemento central que gufa todo el proceso, pero tales acciones pued
hacer que dicho planteamiento se modifique de acuerdo con la “realidad del estudio” (construida p
el investigador, la situacién, los participantes y las interacciones entre el primero y estos iltimos).
planteamiento siempre estard sujeto a revision y cambios.

sumen

Durante la inmersién inicial o después de ésta, se
define la muestra.

En los estudios cualitativos el tamafio de muestra
no es importante desde una perspectiva proba-
bilistica, pues el interés del investigador no es
generalizar los resultados de su estudio a una
poblacion mas amplia.

Tres son los factores que intervienen para “deter-
minar" o sugerir el nimero de casos que com-
pondran la muestra: 1) capacidad operativa de
recoleccién y analisis, 2) el entendimiento del
fenémeno o saturacién de categorias y 3) la natu-
raleza del fenémeno bajo analisis.

En una investigacion cualitativa la muestra puede
contener cierto tipo definido de unidades inicia-
les, pero conforme avanza el estudio se pueden ir
agregando otros tipos de unidades.

* En un estudio cualitativo se pueden tener unid

des cuya naturaleza es diferente.

* En el muestreo cualitativo es usual comenzar c

la identificacion de ambientes propicios, luego
grupos y, finalmente, de individuos.

» La investigacion cualitativa, por sus caracteris

cas, requiere de muestras mas flexibles.

» Las muestras dirigidas son de varias clases:

muestra de sujetos voluntarios, 2) muestra

expertos, 3) muestra de casos-tipo, 4) muestr
por cuotas y 5) muestras de orientacion hacia
investigacion cualitativa (muestra variada, var
da homogénea, muestra por cadena, muestra
casos extremos, muestras por oportunidad, mu
tra tedrica, muestra confirmativa, muestra

casos importantes y muestra por conveniencia:

Muestra
Muestra de casos tipos
Muestra de expertos

Ejercicios

I

Muestra dirigida (no probabilistica)
Muestra por cuotas
Muestras orientadas a la investigacion cualitativa

Respecto al articulo de una revista cientifica
que contiene los resultados de una investiga-
cion cualitativa (que seleccion6 como parte de
los ejercicios del capitulo anterior), responda:
;cudl es la unidad de analisis?, ;qué tipo de
muestra final eligieron los investigadores?

Si visité una comunidad rural y observd qué
sucedia en ella, platicé con sus habitantes,

recolectd informacién sobre un asunto que
interesd, tomdé notas y las analizd; finalm
te, de esa experiencia planteé un proble
de investigacion cualitativa. ;Cuél es o son
unidades de analisis apropiadas para desat
llar su estudio? y ;cudl serfa el tipo adecu:
de muestreo? Recuerde que pueden mezcla
muestras de varias clases.
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