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LA INVESTIGACION SOCIAL MEDIANTE ENCUESTA

De las estrategias de investigacion existentes, quizds sea la encuesia la més conocida
y practicada pot los investigadores sociales. Sus antecedentes se remontan ~como ya
se expuso en el Capftulo 1-a los mismos origenes de Ja indagacién social empirica. En
concreto, a estudios ilustres como los realizados en Gran Bretafta por John Sinclair (In-

forme estadistico de Escocia, 1791-1825), James Kay Shuttleworth (Las condiciones mo-

" rales y fisicas de la vida de los obreros de la industria textil de Manchester, 1832) y Char-

les Booth (Vida y trabajo de los habitantes de Londres, 1889-1891).

No obstante, es a partir de la Segunda Guerra Mundial cuando la encuesta se con-
vierte en la estrategia predominante en Ia investigacién social. A ello contribuyeron los
jmpulsos dados, desde la vertiente privada, por los estudios de mercado llevados a ca-
bo, en EEUU por Gallup, Crossley y Ropper; s desde la vertiente universitaria, por
los estudios de Lazarsfeld (sobre todo el que llevé a cabo con Berelson: La eleccion del
Pueblo, 1944) y de Stouffer ef al. (El soldado americano, 1949), principalmente.

7.1. La encuesta como estrategia de investigacion

La encuesta consti ¢ una csurategia de inyestigacid basada en las declaraciones
verbales de una poblacion concreta. Puede utilizarse de forma aislada, o en conjuncioi
con otras estrategias de in vestigacin. Si bien, sus resultados mejoran cuando en su Iea-
lizacién han intervenido otras estrategias, ya en fases precedentes (en la confeccion del
marco teérico det estudio, el diserio del cuestionario y el disefio muestral) o en fases pos-
teriores a su desarrollo {en la validacion e interpretacién de los resuitados de encuesta).
En el Capitulo 2 se enunciaron algunas de las ventajas € inconvenientes fundamenta-
les de la triangulacion (o articulacién) metodolégica. El balance efectuado se.nclina a

- favor de la complementariedad.
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7.1.1. Caracteristicas esenciales de la encuesta

La encuesta puede definirse como la 3PIIC3C16D de un pro edimiento estandariza-
( £ zZa
do para recabar informacién oral o escnta} de una muestra alnpha de SU}etDS La rues
fra ha ae se epresentativa dela ZJObl[lCIOH de interés y la informacién se limita a
B4 a
g .
delifreada por las preguntas gue compone el cuestionario 120 @COdlflCadO dl%enad() a
efecto. Entre sus caracteristicas definitorias destacan las Slgulﬁntes )

a) fg]s Ida e)lzcue‘sm la informacién se adquiereymediante observacidn indirecta, a tra-
ves ;3 0s respuestas verbale.s de los sujetos encuestados. Por lo que sic’ampre
cab zuiios'lblhd?d d%quehla informacién obtenida no refleje la realid;d del te

e investiga. De ahf la necesidad de compr i i
ma que se inve probar la veracidad de los da-

b i i i i ]

) Esgrliform?cxon abarca un ~ampho abanico de cuestiones. Puede incluir aspectos
jetivos (hechos) y subjetivos (opiniones, actitudes), del presente o del pasado

perier’fgxcgrx;e'n;g, le;ls encuestas buscan informacién sobre la propia conducta y ex
5y a del individuo, valores y actitud {sti -
' | es, caracterfsticas personal i
tancias sociales. Pero, con fr i . p a1es y cirouns:
. X Tecuencia también buscan informacié 4
tancias soctaes, Pero, & ormacién que va més alld
R ndiéndose a sus relaciones, i i i
es, interacciones o actividad
ae! : er e el , ividades con
o a gente; propfnmonando informacién sobre contextos sociales, grupos, vecin
. . . i i
rios y acontecimientos de los que tienen experiencia” (Hakim, 1994: 52,)

¢) P j :
) ! ;1;2 gch las respuestas dz los sujetos puedan compararse, la informacion se re
orma estructurada. Se formulan las mi ,
fa. § mismas preguntas, y en el mi
orden, a cada uno de los individuos encuestados § Y e
£ H N M ;
uel}’;rp ese x‘msino reduccionismo analftico de la encuesta estadistica” es lo
?relativmcapamta para captar y analizar en profundidad el discurso hablado
o res;r‘?:ttae espontdneo y libre) de los sujetos encuestados” (Ortf, 1989: 174)
s se agrupan y cuantifican para i inar '
: ues I , posteriormente, examinar (me-
dlarg;: 'tecmfras anplztzcas estadisticas) las relaciones entre ella)s me
formacxir:ﬁt;ress del;nvzstzgador va més all4 del individuo del que obtiene lain
. Se extiende a la poblacidn ala que é i
. e éste pertenece. De ahf 1
f : . { la ne-
. LZSId_ad .d'e que la muesna_observada sea representativa de dicha poblacidn
z s.zggzﬁcmlwdad de la informacién proporcionada dependerd de Ia exi's—
re;xc;ja; ¢ eo ; ores de mbéfjsrreo (relativos al disefio muestral efectuado), y de erro
0s al muestreo (del disefio del cuestionari j : .
: di stionario, el trabajo de campo y el tra-
tamiento de los datos —codificacién, grabacién, andlisis e interpretz{)cié)llk)

f Ob;nc ;I) :i:;igl.i?ode cualqu%er encuesta, pueden coincidir distintos tipos de errores
irlos —en conformidad con lo expuesto por vari '

. 108 aut
1987, 1993; Bosch y Torrente, 1993)— en los siguientes: por varios autores (Lavrakas,

a E N . - 1A
) bigg;aei de mue};n €o. lgenvan de la poblacién que se excluye de la muestra, de
as peculiaridades de la muestra disefi fer-
uestra disefiada. En concreto, se hallan deter-

15

b)

c)
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minados por: el tamafio de la muestra; cémo se hayan seleccionado las unida-

des muestrales; y la heterogeneidad de la poblacion.

Errores de cobertura. Referidos a la idorl,@i_dad del marco muestral elegido para la
seleccién de Ja muestra: si incluye 2 todos los integrantes de la poblacion de interés.
Errores de no respuesta. Cuando algunas unidades de la muestra no participan, fi-
nalmente, en el estudio (por su no localizacién, negativa personal participar, u
otra causa) o sélo responden a algunas de las preguntas del cuestionario. Por ejem-
plo, las personas de clase alta, o que residen en viviendas de dificil o imposible ac-
ceso a los encuestadores, suelen estar infrarrepresentadas en las encuestas.

La importancia de este tipo de error dependerd de la magnitud de la “no
respuesta”. También influye el perfil de las personas que responden al cues-
ionario: si éste difiere o no de aquellos que deciden eludir respuestas.
Errores de medicién. No todos 10s datos que se obtienen por cuestionario su-
ponen medidas adecuadas de los conceptos que s& analizan. Bstas inadecua-
ciones pueden deberse a:

1) Erroresen el disefio del cuestionario (formulacién y orden de las pregun-
tas), y en el modo de administrarlo (mediante entrevista personal, telefé-
nica 0 por COITen).

2) Sesgos introducidos por el entrevist
la encuesta no s autoadministrada).

3} Sesgos atribuibles al entrevistado, cuando no aporta respuestas veraces a las
preguntas que s¢ le formulan (debido a fallos de mermoria, o debido a fac-
tores de la situacion social de entrevista, como la conocida tendencia de
ajustarse a las respuestas deseables socialmente).

ador en el desarroflo de 1a entrevista (si

7.1.2. Ventajas e inconvenienies de la encuesta

La popularidad que ha adquirido la encuesta en lai

duda,

nvestigacion social se debe, sin

a las muchas posibilidades que ofrece al investigador. Comparada con otras es-

trategias de investigacion, la encuesta:

a)

b)

Resalta por su adecuacién para obtener informacién diversa, de un conjunto

amplio de personas, ubicadas en distintas dreas geograficas.
Aunque elevado, el coste de Ja investigacién (en tiempo ¥ dinero) resulta
inferior al necesario parala materializacién de otras estrategias de investiga-
cién (en una poblacion similar).
Se distingue por su elevado grado de fiabilidad. Si bien, hay que matizar que
la fiabilidad estard condicionada al tipo y magpitud de los errores cometidos en
su realizacién (a los que se ha hecho menci6n en el subapartado 7.1.1).
De acuerdo con Mayntz f al. (1983),1a fiabilidad se afianza gracias, sobre
todo, a la estandarizacion de las respuestas (a mayor estandarizacién, mayor fia-
bilidad), yala formulacién de las preguntas (1a fiabilidad crece conforme au-
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¢)

d)

menta la claridad expositiva de las preguntas). En cambio, la validez se ve afec-
’tada por la situacién de entrevista caracteristica de la encuesta (inadecuada pa-
1 abordar determinadas cuestiones). También puede verse afectada por la for-
mulacién de las preguntas (dependiendo de si €stas constituyen, realmente
indicadores validos de los conceptos que se pretenden medir). En el Capitul(;
4 (apartado 4.5) ya se han tratado las cuestiones bésicas de validez y fiabilidad
inherentes a todo proceso de medicidn.

La encuesta permite la comparacién de datos obtenidos en estudios realizados
en fechas, pafses o dreas geogréficas diferentes. Pero, para ello, es preciso que
se utilicen las mismas preguntas en todas las encuestas.

Para una comparabilidad méxima, las preguntas deben estar redactadas y
ordenadas en el cuestionario de manera equiparable; y las caracterfsticas téc-
nicas fundamentales de las encuestas deben permanecer constantes.

La utilidad de la encuesta aumenta “cuanto mayor sea la posibilidad de poder
comparar los datos (obtenidos) con otros similares y anteriores en ¢} tiempo o pro-
cedentes simultdncamente de otras poblaciones” (Lopez Pintor, 1989: 360).

La aplicacién de la teorfa de la probabilidad 'y del muestreo permite el cdlculo
de la significatividad estadistica, dando basamento matemdtico a la generali-
zacién de los datos de encuesta.

' Pese a sus ventajas, la encuesia también se enfrenta a una serie de obstdculos, que
impiden su autosuficiencia. Estos pueden resumirse en los siguientes:

a)

La aplicacién de la encuesta resulta desaconsejable en poblaciones con difi-
cultades para la comunicacion verbal (nifios pequefios, personas analfabetas o
con escasos recursos lingiifsticos).
La informacién que se obtiene se halla condicionada por la formulacién de las
preguntas, y por la veracidad de las respuestas de los encuestados,

Las pregusias son, en su mayoria, cerradas. Por esta razén, las opciones de
respuesta se limitan a las previamente especificadas por el investigador. De ahf

la conveniencia de complementar los datos de encuesta con la informacion reu-

nida mediante otras estrategias de investigacion.

El estudio de casos, por ejemplo, puede ayudar (mediante la observacion y
las entrevisias informales, individuales o grupales) a la validacion e interpre-
tacién de los datos estadisticos de encuesta.

La comprensién de las relaciones estadfsticas (de las variables observadas
en una encuesta) precisa, con frecuencia, de informacién sobre las experiencias
yitales de las personas encuestadas, Esta informacion es dificil de generar
mediante la encuesta. Por el contrario, las técnicas cualitativas de obtencién de
datos resultan més apropiadas. Aunque, también éstas presentan deficiencias,
generalmente relativas al habitual pequefio ndmero de casos observados en los
estudios cualitativos. Ello genera un continuo debate sobre la representatividad
de las conclusiones de las investigaciones exclusivamente cualitativas.

16

¢)

d)

e)
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(cuando la encuesia se hace mediante entrevista

La presencia del entrevistador
efecto$ de cardcter reactivo en las respuestas de

personal 0 telefénica) provoca
los entrevistados.

Los problemas de reactividad pueden, s

disefio del cuestionario, junto a una adecua
trevistadores —como se veré en los apartados siguientes—.
Al ser la mayorfa de las encuesias. ransversales (son minorfa las encuesias
panel o encuestacion repetida a un mismo grupo de personas) y carentes del
control experimental (control a priori), pueden confundirse simples correla-
ciones entre variables con verdaderas relaciones causales.

No obstante, el uso de técnicas estadisticas multivariables ayuda a la re-
duccién de esta inexactitud. ]
La realizacién de una encuesta precisa de 1a organizacién de un rrabajo de cam-
po complejo y costoso. Especialmente, si se desea abarcar, mediante entrevis-
ta personal, segmentos amplios y dispersos de la poblacidn.

Téngase en cuenta que el precio estindar por entrevista puede llegar a osci-
lar (a mediados de los afios noventa) entre 4.000 y 6.000 pesetas, dependiendo de
la complejidad del cuestionario y del procedimiento empleado para la seleccion
muestral. Bllo limita su uso a quien pueda econdmicamente financiarlas.

in embargo, reducirse con un buen
da seleccion y formacion de los en-

En el Cuadro 7.1 se resumen algunas de las ventajas ¢ inconvenientes de la encuesta

como estrategia de investigacion.

CUADRO 7.1. Ventajas e inconvenientes de la encuesta.

Vertajas

Inconvenientes

Permite abarcar un amplio abanico
de cuestiones en un mismo estudio.

Facilita la comparacion de resultados
(al basarse en la estandarizacidn
y cuantificacién de las respuestas).

Los resultados del estudio pueden
generalizarse, dentro de los limites marcados
por ¢l disefio muestral efectuado.

Posibilita la obtencién de una
informacion significativa, cuando no
acontezcan graves errores en su realizacion.

Ventaja econdmica: puede obtenerse
un volumen importante de informacién

a2 un minimo coste {econdémico ¥ temporal).

No resulta adecuada para el estudio de poblaciones
con dificultades para la comunicacion verbal,

La informacion se restringe a la proporcionada
por el individuo (a pregunias generalmente
cerradas). '

La presencia del entrevistador provoca efectos
reactivos en las respuestas.

La carencia de referencias contextuales y vitales
de los individuos limita la interpretacion de los
datos de encuesta,

Acusa imprecision para el estudio de la causalidad.

La existencia de obstéculos fisicos (edificios
vigilados, porteros autométicos, contestadores
automaticos) dificultan el contacto

con las unidades muestrales.

El desarrollo de una encuesta amplia resulta
complejo y costoso (sobre todo en encuestas
personales).
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7.1.3. Modalidades de encuesta

Aparte istincié i i
pand pe)dst Se 13 dlSlmClOI:l, antenomgnte referida, entre encuesta transversal y enc
mstre, b Cuesrtl. res moda%dades principales de encuesta, en funcién de como se alciiem
jonario: mediante entrevista pe i o
‘ rsonal, telefénica, o
e e er , , 0 por correo (co
oo ungseve;ctugsta autoadmmzst}ada), Cada una de estos tipos de encuesta gle\?;o Y
y ntajas, pero t‘amblen unos inconvenientes, que deberan sopesarse a | bets
e e;:coger entre las distintas modalidades de encuesta #lahora
n la decisié § vari :
] 1dlecm'mn sobre qué yanedad de encuesta elegir se valora, sobre todo, s
al logro de los objetivos de la investigacién. En especial: suade

a) Eltema o temas que se abordan.

b) Ea amphtllld yla Fomplejidad del cuestionario que se precise.
) apoblactén, de interds que forme el universo del estudio

d) Eltiempo concedido para su realizacion. .

e) Los recursos (econémicos y humanos) disponibles.

L » y 2
Encuesta personal o entrevista “cara a cara”

Hast : i i :
Vestigazigna}:grg,lega constituye la modalidad de encuesta més practicada en la in
el por ;;:;a gnsme Zn la administracién del cuestionario mediante entrevisia

A rado, a cada uno de los individu i v
‘ ‘ os seleccionado ! g
el entrevistador quien fo e e
) formula las preguntas y qui g
. : uien anota las respuest
tionario. Por esta razén, el éxi in o A
, ito de la investigacié 3 i
flonario, B e bs gacién descansa bastante en la actuacion
El ; ) . .
entrevistudor no sélo debe de tener 1a capacidad de establecer empatfa con el en-

tre istado y COns guir S in e &3 ebe ae
\% d Onse U COOpe acion, sino ambié ,
N 1 de estar adecuadamente

Z ﬁ ic;rmular 1correctamente las preguntas del cuestionario
e 16 :
) Tomg;rgécg gdecuamon de las respuestas y su correspondiente anotacién
isiones en el campo, sin la asistencia de un supervisor. .

En este ti i 16
tipo de encuesta, Ia intervencién del entrevistador se convierte en decisi-

a F uede facilitar el deSaI]()HO del trabajo de campo pgro tamo 153 116(16 [¢ aculi-
b <
\ 1] 3 1 P bs

4 E . .
) n(l)ters:;iﬁfé:o %e tebrpas complejos. El entrevistador puede aclarar cuestiones
s. También puede ofrecer ayudas visual j
© 2 e les (tarjetas de
gréficos) para la comprension de preguntas complej a&( J respuestas

L

17

G
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¢) Recoger informacién suplementaria, sobre caracter{sticas personales del en-

trevistado, de su entorno sociofamiliar, € incluso de la vivienda donde habita
(cuando la entrevista se lleva a cabo en el domicilio del entrevistado). Bsta in-
formacion complementard jos datos recogidos en el cuestionario.

d) Despertar el interés del entrevistado, motivindole para responder (con sin-
ceridad y claridad) las cuestiones que se le pregunten. Eilo contribuye a que
gsta sea la modalidad de encuesta qué logra un mayor porcentaje de res-

" puestas.

Pero, la presencia del entrevistador también puede provocar problemas impor-

tantes en €l desarrolio de la encuestd. Estos pueden agruparse e tres problemas

- fyndamentales:

a) Deaccesoa las viviendas particulares, debido a la llamada “inseguridad ciu-
dadana” (més sentida en las grandes 4reas urbanas).
b) De localizacion de determinados grupos de poblacién. Sobre toda, si
de campo s& realiza por la mafiana, durante el horario laboral.
A menos que €l entrevistador concierte cita previa (0 acuda al domicilio 2
horas diferentes), habréd una sobrereprescntacién de amas de casa, jubilados y
parados en la muestra finalmente observada.
El acceso a grupos de poblacién menos “accesibles” 1ogicamente compli-
cay encarece el trabajo de campo.
¢) De reactividad del encuestado, que puede afectar al contenido de las Tespues-
tas. Asi, por ejemplo, la eleccién de respuestas consideradas “socialmente de-
scables” es mds usual en entrevisias personales que en ias otras modalidades de

encuesia.

el trabajo

Dada la relevancia que adquiere la actuacién del entrevistador para 108 resul-
tados de la investigacion, su trabajo ha de supervisarse. La existencia de un equipo
de supervisores resulta imprescindible en cualquier encuesta cumplimentada me-
diante entrevista (personal o telefénica). Estos han de controlar la mediacion del
entrevistador, tanto en 1a seleccién de las unidades muestrales {que las personas en-
trevistadas s¢ correspondan a la muestra disefiada), como durante el proceso de
entrevista. También deben controlar que el trabajo de campo se haga con prontitud
y efectividad.

La necesidad de numeroso personal { entrevistadores y supervisorcs), encarece 108
costes de la investigacion. A ello se suma ¢l tiempo preciso para su gjecucion. Todo lo
cual obstaculiza 12 préctica de esta modalidad de encuesta.

En el Cuadro 7.2, se vesumen las ventajas € inconvenientes principales de la en-

pmm e T
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CUADRO 7.2. Ventajas ¢ inconvenientes de la encuesta personal

Ventajas
jas Inconvenientes

Permite I‘a consecucién de un mayor | Encarece los costes del estudio
porcentaje de respuestas. en tiempo y dinero '

Favorece el tratamiento de temas
complejos.

Difigultad para acceder a domicilios
particulares y a determinados grupos
s ) de poblacién.

e obtienen respuestas de mayor
calidad y es el i

y espontaneidad. La presencia del entrevistador puede

. rovocar efectos reacti
Elent : o5 o
El rev.xétador puede recabar en las respuestas de los entrevistad
informacién complementaria del e

entrevistado ajena al cuestionario.

» Encuesta telefénica

A diferenci i :
rovi ctxa dve la modalidad anterior, en la encuesta telefénica la comunicacién en
tador-en revistado acontece a través del hilo telefénico. Ello supo e do
ventajas importantes: : pone una serie de

a : i
) ggi;ata l(is co;tes del trabajo de campo. Aunque el coste de la llamada tele-
gjblem:f} teeei\liaf o, el presupuesto necesario para una encuesta telefénica es sen
s aferior a una encuesta personal, Preci i
‘ ‘ [, Precisa menos personal
vistadores, supervisores) imi i " S
, ¥ se elimina la partida presupuestari i
: ‘ j staria destinada
. ilfl agar lqs costes de desplazamiento de los entrevistadores ’
uncor(tja e'ldtxempo de realizacién del trabajo de campo. Desde una misma central
reducido nidmero de entrevistado i ’
res pueden, en un mismo dfa, ef - i
fra elevada de entrevi i i ’ miresisse mersonal)
stas (imposible de alcanzar i A
: mediante entrev. !
La duracién de cad i i¢ : iy
a entrevista también suele ser b i
‘ : reve (entre 10y 15
) o : ' ser bre y 15 minutos).
) g dm;;z)aljzlrcar tnudeos dlgpersos de poblacién, sin apenas coste (en tiempi)
. Al no tener que desplazar entrevistad 5
<Aln ores, no hay razén
N , para agru-
para IosAmdw.lduos en unos puntos de muestreo concretos. Puede alcanzagrse
en camblo, el ideal de dispersién muestral ’
El teléfono facilita el [ ie
contacto con sujetos de cualqui i
) eléte uier | -
. fica, casi al instante, y a un minimo coste : oealidad geogrd
/) P i6n
) fetiieijc ac;gderse a los grupos de poblacién menos “accesibles” (bien por su pro-
Aendgg}é'o 1e_n(1fodr las caracterfsticas de las viviendas o entornos donde residen
~edificios vigilados, porteros automati ivi i
, icos, vivien ']
iy das retiradas o en barrios
) dugxixtie}a ﬁapetxécxox} de los intentos de seleccidn de las unidades muestrales. Sin
, resulta mds cémodo y econdmico llamar reiteradamente a un mismo nd-

18

* datos mientras el encuestado estd todavia disponible

[
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hasta localizar a alguien en el domicilio), que enviar a un en-

mero de teléfono (
mite aumentar el nimero de intentos de seleccidn, antes

trevistador. Esto per

de reemplazar una unidad de la muestra.

f) Posibilita la supervisién de las entrevistas durante su realizacién, al reunir en
un mismo edificio a entrevistadores y supervisores (o personal a cargo de la in-
vestigacién). Lo que permite la consulta de cualquier contrariedad que aparezca
durante el trabajo de campo.
Asimismo, el disponer de

zacion de entrevistas telefénicas
terview), permite un mayor contro

programas de ordenador especfficos para la reali-
(sistemas CATL: Computer Assisted Telephone In-
1 de la actuacién de los entrevistadores.

En la actualidad, el uso de entrevistas telefonicas asistidas por ordenador (CATI)
e comenzaron a implantarse en EEUU durante ios afios setenta— se halla muy ex-
ama informético de entrevista, en el que se introducen
las preguntas del cuestionario (en el orden especificado), junto con las respuestas (si
‘la pregunta es cerrada). Bn todo caso, para cualquier pregunta debe especificarse: €l
tipo de pregunta, el tipo de respuesta (numérica, alfanumsérica), y el tamafio de la res-
puesta. Ademés, debe también determinarse dénde comienza y termina el texto, y dén-

de se almacenan los datos.
Las preguntas aparecen 1e
1as lee, ¢ introduce en el ordena
se reducen bastante los costes de
trabajo tedioso de grabacidn posterior

-qu
tendido. Consiste en un progr

flejadas en la pantalla del ordenador. El entrevistador
dor las respuestas de los entrevistados. De esta forma
Ja investigacién (en tiempo y dinero). Se elimina el
(en el ordenador) de los datos anotados en cien-
tos o miles de cuestionarios de papel. Este trabajo es generalmente efectuado por per-
sonal especializado, aunque no estd exento de errores en la grabacion de las respuestas.

La aplicacién del programa CATI también aumenta la calidad de los datos reunidos.

Precisamente, porque el programa permite ~como indica Saris (1994: 170)~ “limpiar los
» Tan pronto como se emite la res-

dor puede contrastar dicha informacién con las res-
puestas anteriores. De esta forma comprueba la consistencia y calidad de las respuestas.

Sin embargo, existen —siguiendo a este mismo autor— tres inconvenientes esenciales
en los distintos procedimientos de recogida de informacién mediante ordenador

(CADAC: Computer Assisted of Data Collection):

puesta a una pregunta, el entrevista

a) Eltamafio de la pantaila del ordenador es inferior a la pégina de un cuestionario
impreso en papel. Lo que dificulta su lectura y la contextualizacion de la pregunta.
b) Los cuestionarios de papel proporcionan una vision continua de las preguntas
y de las respuestas: Por lo que puede verse, con mayor facilidad, dénde se han
cometido errores.
¢) Enlos procedimientos C
\, al mismo tiempo, mirar la pantalla para comprob
trado. Si no se mira la pantalla, mientras s¢ teclea,
res importantes en el registro de las respuestas. De
lizar pantallas de resumern.

ADAG, se tiene que pulsar el teclado del ordenador
ar los datos que se han en-
pueden introducirse erro-
ahf la conveniencia de ufi-



El tener que estar continuamente mirando al teclado y a la pantalla, puede tambiéy ’

alargar la duracién de la entrevista (respecto al método tradicional de papel y ldpiz)
A ello se suma, el usual pequefio espacio dado al entrevistador para que registre ano:
taciones relacionadas con el desarrollo de la entrevista (Saris, 1994).

Los sistemas CADAC incluyen tanto la encuesta telefdnica (CATI), como la en-
trevista personal (CAPI) y la encuesta autoadministrada (CSAQ):

‘e En la entrevista personal asistida por ordenador (CAPI), el entrevistador se
acompafia de un ordenador portdtil para la realizacién de las entrevistas. Su uso
es similar al sistema CATI.

o En el cuestionario autoadministrado asistido por ordenador (CSAQ), el entre-
vistador deja la lectura de las preguntas y la entrada de las respuestas al ep-
cuestado.

Estos dos programas informdticos (CAPIy CSAQ) son de mds reciente implan-
tacién, y de usc més restringido, que el CATI Ello se debe, sobre todo, al elevado nu-
mero de ordenadores portdtiles que precisa su puesta en practica, Ordenadores cuyo
precio (pese a la continua reduccién}, todavia limita su uso mayor.

Ademés de facilitar [a recogida de informacién, el ordenador ayuda a la seleccién
de las unidades muestrales. Bn una encuesta telefénica, los nimeros de teléfono pue-
den obtenerse, laboriosamente, mediante su extraccién aleatoria de las gufas telef6-
nicas. Esta tarea se resuelve, comodamente, con la ayuda del programa de ordenador
que genera, al azar, ndmeros de teléfono.

Este método de seleccién muestral resulta mds cémodo y rdpido que el tradicional.
Sin embargo, contintda sin resolverse un problema importante: la llamada innecesaria
a una residencia inexistente. Se desconoce el lugar a donde se llama. Hecho que de-
termina que no pueda precisarse siempre la razén de la “no respuesta”. Esta puede in-
cluso alcanzar un porcentaje superior al obtenido mediante el método de seleccién
muestral tradicional. :

De las criticas habituales a la encuesta telefénica, la mds frecuente concierne a erro-
ves de cobertura: se excluye a aquellos que carecen de teléfono o cuyos nimeros no figuran
en el marco muestral utilizado. Aunque cada vez son mds las viviendas que disponen de
teléfono (el 76% de los hogares, segiin estimaciones de Bosch y Torrente, 1993), contintian
observandose diferencias por hébitat y estatus social. La cobertura telefénica es inferior
en las capas bajas de la sociedad y en entornos rurales. Por esta razén, estos grupos de po-
blacién no obtienen la debida representacién en la muestra. Ello dificulta la generaliza-
cién de los resultados de la investigacion al conjunto de la poblacion.

A estas criticas se suman otras, relacionadas con las caracterfsticas del medio a tra-
vés del que se desarrolla la comunicacién entrevistador-entrevistado:

a) Como la comunicacién es tinicamente verbal, el entrevistador no puede recurrir

a ayudas visuales. Por lo que deberd demostrar mayores habilidades persuasivas -

y de conversacién.

o
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b} Cuando el entrevistador dicta dist
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intas respuestas a las preguntas (y estas

respuestas son variadas), se exige al entrevistado el ejercicio constante de la me-
moria. Esto provoca un problema importante: que el entrevistado no medite
la pregunta. Como Bosch y Torrente (1993:.19) observan, “debido a la limitada
capacidad memoristica y a la presion del tiempo, existe la tendencia a res-
ponder la primera cosa que viene a la mente”.

También existen obstéculos fisicos, como lineas constantemente ocupadas, con-
testadores automdticos, nimeros de teléfonos desconectados. Estos “obstdculos™,

ademas de imposibil
porcentaje de
no se presenta, en la actu

trevistado (y a cualquier hora
medio menos “inhibidor” que la entrevista “cara a cara”. Lo que ayud

de las respuestas,

En el Cuadro 7.3 figuran ventajas e incon

fonica.

“no respuesta” atribuido a la encuesta felefonica. Pese a ello, e
alidad, como un medio fécil y rdpido para contactar al en-
del dfa). A ello se suma la ventaja de mostrarse como un
a a la sinceridad

CUADRO 7.3. Ventajas e inconvenientes de fa encuesta telefénica.

Ventajas

Inconvenientes

Reduce el coste y ¢l tiempo
de realizacién del trabajo
de campo.

Facilita el acceso a domicilios
particulares, y la repeticion
de Jos intentos de seleccion.

Posibilita la inclusién

en la muestra de niicleos
de poblacién dispersos
y de personas de dificil
localizacion.

Permite la supervisién durante

Inhibe menos que la entrevista
personal..

ja realizacién de las entrevistas,

Errores de cobertura, al excluirse
a personas carentes de teléfono.

Existencia de obstéculos fisicos,

que dificultan el contacto con

las unidades muestrales: contestadores
automaticos, lineas ocupadas,
teléfonos desconectados.

Imposibilidad de recurrir a ayudas
visuales para la cumplimentacién
del cuestionario.

Exige una mayor capacidad
de comunicacién entre ¢l entrevistador
y el entrevistado.

Demanda del entrevistado una mayor
capacidad memoristica (de retencion
de preguntas y respuestas).

E! entrevistador no puede
recabar informacién suplementaria
del entrevistado,

La duracién de la entrevista
suele ser menor. Lo qué supone
la reduccién del cuestionario.

itar la comunicacién entrevistador-posible entrevistado, inflan el

] teléfo-

venientes esenciales de la encuesta tele-
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A estas ventajas e inconvenientes hay que afiadir las comunes a cualquier admj '
mst'ra‘crén del cuestionario mediante entrevistador. A ellas se hizo referencia en la ex
posicién de la encuesta personal,

e Encuesta porcorreo

Se engloba dentro de la categoria genérica de “encuesta autoadministrada”, Esta
comprende cualquier tipo de sondeo de opinién que se caracterice por ser el propio en-
cuestado quien lee el cuestionario y anota las respuestas.

En su realizacion el encuestado puede estar o no acompafiado de algn responsable
de la investigacién (un entrevistador u otra persona). Un ejemplo de la primera situacién‘
es cuando se encuesta a estudiantes “recluidos” en una aula de un centro de ensefianza,
Estos pueden consultar cualquier duda sobre el cuestionario al personal presente en ei
aula. En camt?io, la encuesta por correo se distingue por la total ausencia de entrevista-
dores u otros integrantes del equipo investigador. Es el mismo encuestado quien relle-
na el cuestionario y quien lo remite (por correo) a la empresa o centro que se lo ha en-
viado. Esto permite:

b
o

Ampliar la cobertura de la investigacién. Alcanzar dreas aisladas, y a aquellos

miembros de la poblacién a quienes los entrevistadores encontrarfan dificil de

localizar en sus domicilios.

b) Abaratar los costes del trabajo de campo. Se eliminan los gastos destinados a en-
trevistadores y supervisores; al igual que las partidas para sufragar gastos de des-
plazamiento. '

Los gastos del trabajo de campo se concentran en los envios postales
(sobres, sellos), que suponen menos costes que los de otras modalidades de en-
cuesta. Apenas exceden de un tercio de lo que costarfa una encuesta personal
de caracterfsticas similares. Esto permite aumentar el tamafio inicial de la
muestra, sin apenas suponer incrementos importantes en el coste de la in-
vestigacidn.

¢) Evita el sesgo en las respuestas que pudiera producir la presencia del entre-
vistador, El sentimiento de privacidad y de anonimato, que proporciona la en-
cuesta por correo, la convierte en el medio mds adecuado para tratar temas
“delicados” (de la conducta o actitudes de las personas).

d) Ofrece al encuestado mds tiempo para reflexionar sus respuestas; y la posi-
bilidad de poder consultar a otras personas, o cualquier documento que
estime necesario. Por esta razén, la encuesta por correo se muestra como la
més pertinente cuando se precisa informacién detallada (que exija una ma-
yor reflexién de las respuestas); pero, no cuando se deseen respuestas es-
ponténeas.
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Pese a sus grandes ventajas, la encuesia por correo es la menos practicada en la in-
yestigacién social. A ello contribuyen los siguientes iiconvenientes:

) La proporcién de encuestados que remiten el cuestionario (y debidamente cum-
plimentado) es bastante inferior al porcentaje de respuesta obtenido por en-
trevista personal o telefonica. Lo que es mds, la muestra final puede estar ses-
gada. Las personas que contestaron el cuestionario pueden presentar un perfil
sociodemogréfico bastante diferente del de aqueilas que optaron por no cum-

plimentarlo.
Sin embargo, ¢l porcentaje de respuesta puede aumentarse:

1) Con un buen disefio del cuestionario: no muy extenso, atractivo, y facil de
rellenar.

2) Incluyendo una carta de presentacion. Esta ha de destacar la importancia
de la cooperacién del destinatario en el estudio. También ha de garantizar
el anonimato de la informaci6n que se proporcione.

3) Adjuntando un sobre con contrareembolso para facilitar la remisién del
cuestionarto. : :

4) Enviando continuos recordatorios (que incluyan copia del cuestionario) a
aquelios que, pasado un determinado perfodo de tiempo (al menos 15 dias
desde la entrega del cuestionario), no lo hayan ain remitido.

b) La imposibilidad de controlar si fue la persona inicialmente seleccionada
quien, en realidad, rellena el cuestionario; si 1o hace sola o con la ayuda de otras
personas; si el cuestionario se cumplimenta en un ambiente tranquilo o la
atencién del encuestado es, por el contrario, continuamente interrumpida. To-
dos estos factores cuestionan la validez de las respuesias.

¢) FElencuestado puede leer todo el cuestionario antes de-rellenarlo, Esto limita

la eficacia de las preguntas de conirol, y de cualquier acercamiento progresivo

a determinadas cuestiones (técnica del embudo).

La dificultad de asistir al individuo para que estructure sus respuestas o

comprenda términos complejos. Esto Jimita su uso con personas de escaso ni-

vel educativo.

d

N

A estos inconvenientes se suma la exigencia de que el marco muestral esté lo mds
actualizado y completo posible. Aunque los cuestionarios puedan enviarse sin espe-
cificar ] nombre del destinatario, se recomienda su personalizacién. "

En el Cuadro 7.4 se resumen ventajas e inconvenientes observados en la encues-

L tapor correo.

\

s A
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CUADRO 7.4. Ventajas e inconvenientes de la encuesta por correo.
Inconvenientes ‘\’

Elevado porcentaje de no-respuesta.

Ventajas

Alcanza dreas aisladas y a personas
de dificil localizacién.

Inasistencia al encuestado para
clarificar y motivarle a responder
las preguntas del cuestionario.

Abarata los costes del trabajo
de campo.

La persona seleccionada puede no ser
quien rellena el cuestionario.

Reduce el sesgo en las respuestas
debido a la presencia

del entrevistador,

Puede leerse todo el cuestionario
antes de cumplimentarlo, lo que
limita la eficacia de las preguntas
de control y de la técnica del
embudo.

Ofrece privacidad para responder
el cuestionario,

Elencuestado dispone de ms tiempo
para reflexionar sus respuestas
y comprobar informacién.

7.1.4. Fases de la encuesta

En la realizacién de una encuesta convergen diferentes fases. Desde Ia formu-
lacién y delimitaci6n de los objetivos especificos de la investigacién; hasta ¢l dise-
fio de la muestra, la elaboracién del cuestionario, 1a preparacién y realizacién del
trabajo de;campo; para finalizar con el tratamiento y andlisis de la informacién re-
cabada. En la Figura 7.1 se esquematizan las fases bdsicas en la realizacién de una
encuesta.’

De las fases sefialadas en el grafico, las iniciales deciden el buen funcionamiento
de la investigacién. Sin duda, la estructuracién y éxito final de la encuesta depende, en
gran medida, de la adecuacién del cuestionario: primero, a los objetivos especificos de
la investigacidn; y, segundo, a las caracteristicas de la poblacién que se analiza. Cuan-
to mds claros estén los objetivos del estudio, mds facil serd la traduccién de conceptos
a preguntas concretas y pertinentes.

Asimismo, la acotacién de la poblacién (nifios, estudiantes, amas de casa, jubila-
dos, profesionales) orientard tanto el disefio de la muestra como del cuestionario,

Nada de esto puede hacerse con propiedad sin la previa v necesaria consulta bi-
bliogrdfica. 1a lectura de investigaciones tedrico-practicas constituye un buen punto de
partida, que orientard y Ilevard al investigador, primero, a precisar qué quiere analizar
(objetivos del estudio), y cémo lo va a efectuar (modalidad de encuesta). Después, en fun-
cién de estos dos aspectos claves, disefiard la muestra y ¢l cuestionario. Todo ello estard,
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Formulacién de problema.

?

[ |

evisién bibliogréfica. h‘ Especificacién de los objetivos

:

Recursos
y tiempo
disponible.

=

de investigacion.

i

|

Delimitacién de las
unidades: el disefio
de la muestra.

Seleccién de la modalidad de
encuesta: personal, teleféni-
ca, por Correo.

Disefio del cuestiona-
rio: formulacién de
preguntas. Pretest del
cuestionario.

Administracién del cuestionario:
el trabajo de campo.

Codificacién de preguntas
abiertas y depuracién
de los cuestionarios.

|

( Procesamiento y andlisis de datos. J

f Redaccién del informe.

Figura 7.1. Fases esenciales de una encuesta,

a su vez, determinado por los recursos (econdmicos, materiales y humanos), y el tiempo

que el investigador disponga para la realizacién de la investigacién. .
Las limitaciones presupuestarias y temporales marcan la eleccidn de la modalzda.d

de encuesta (personal, telefénica, por correo u otra variedad de encuesta autoadmi-
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nistrada). En funcién de cudl haya sido la modalidad finalmente seleccionada, se disefig
la muestra y se confecciona el cuestionario. ‘ '
En los capftulos precedentes, se han tratado las fas?s previas comunes a cualquier
investigacién. En los siguientes apartados se expondrdn las fases especnﬁcaia la en;
cuesta (el disefio del cuestionario y el trabajo de campo ): Para las faserzs posteriores (e}
" andlisis de los datos y la redaccién del informe), se remite a los Capitulos 9y 11, res-

pectivamernte.

7.2. El diseiio del cuestionario

En la investigacién mediante encuesta, el instrurpento bésico para Ig recggida
de informacién lo constituye el cuestionario {estandarizado). Pero el cae‘s’tzonar‘zo no
es una técnica de obtencidn de datos exclusiva de la encuesia. Puede también aphcarlse
en otras estrategias de investigacion (como el experimento o el uso {le fuentes Se_cundanas
~para e} vaciado de la informacién contenida en informes o expedlentgs, por Gje.l:nplo—-))
de forma aislada, o complementando otras técnicas de recogxda.de mforrr’lamog.

El cuestionario consiste en un listado de preguntas estandarizadas (leidas hter'a}l-
mente y siguiendo el mismo orden al entrevistar a cada encuestado). Su formulacién

es idéntica para cada encuestado.

7.2.1, Tipos de preguntas

Existe una gran variedad de preguntas, pues son varios los criterios de clasificacién po-
sibles."El mds usual diferencia las preguntas cerradas (o precodificadas) de las abiertas.

hd Pregumas cerradas

Las preguntas cerradas (también denominadas precodzﬁcgda; ode z'esguesff{ fija)
son aquéllas cuyas respuestas ya estdn acotadasi cuando se d}sena el cue.stromgzo:

Flinvestigador determina, previamente, cuales’son las}dxve;sas opciones de 1&5[
puesta posibles. El encuestado se }imita a §§Ii’alar c.ual, q/cuales (sila pregunta es muil
tiple), de las opciones dadas refleja su opinién o situacién personal.. -

Las respuestas se listan verticalmente. A cada una d,e ellas se le adjunta un nlmero.
Ese ntmero constituye el cddigo numérico, que facilitard tanto la tl‘@llsferfa’r%c%a de. la res-
puesta verbal a un fichero de datos informatiza'dO, como su posterior anahvsxf estlad{s/txt
co. Ello repercute en una mayor exigencia de rigor y exhaustividad en su formulacion:

a) Elinvestigador deberd documentarse {con anterioridaq a la redaccidn de ia pre-
gunta) sobre las distintas alternativas de respuesta existentes a la cuestion que

se pregunta.
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Las diferentes categorias u opeiones de respuesta deberdn, asimismo, cum-
plir los requisitos de exhaustividad, precision y exclusion sefialados en el Capi-
tulo 4, a cuyo repaso remito.

Si el investigador prevé la posibilidad de que existan otras opciones de res-
puesta (diferentes a las dadas), deberd incluir la opcion “otros™. A esta opcidn se
le dotard de espacio suficiente que facilite su especificacidn.

—‘{ Eleweros pe PREGUNTA CERRADA CON LA OPGION 'OTROS",

Podrfa decirme: ;con quién vive ¢Cémo recibe su retribucion

Ud.? familiar? ’

Solo 1 Asignacién mensual fija 1
Con su eényuge 2 Por trabajo realizado 2
Con su conyuge e hijos 3 Me dan lo que necesito 3
Con sus hijos 4 Me:dan lo que pueden 4
Con otros familiares 5 Otta forma 4cudl?

Otra situacién {especificar).......

AN

Respecto a las opciones “no sabe”, “no contesta”, se aconseja su no inclu-
sién expresa en la pregunta, salvo que se estime de interés en su formulacién.
La experiencia muestra que éstas constituyen opciones de respuesta muy re-
curridas, cuando el encuestado no quiere pensar o manifestar una respuesta con-
creta. Este problema se evidencia mis en cuestionarios autoadminisirados,
cuyo cumplimiento se deja al arbitrio del encuestado.

En caso que se opte por esta recomendacidn, se instruye al personal en-
cargado de la grabacion de los cuestionarios (va completados) a que introduzea,
automdticamente, el cddigo correspondiente al “no contesta”, a aquellas pre-
guntas sin respuesta. Este cddigo suele ser el nimero 9 6 el 0, si sélo se preci-
sa de un digito para la grabacidn de las respuestas. Si se precisasen dos digitos,
puede optarse entréel 99 o el 00.

Bourque y Clark (1994) matizan que la exclusién de las categorfas de res-
puesta “no sabe”, “no contesta”, adquiere mayor relieve en indagaciones con-
ductuales o de hecho. Por ¢l contrario, cuando la fuente de informacidn son do-
cumentos existentes u observaciones registradas, aconsejan la inclusién de
dichas categorfas de respuesta. En su opinién, “uno de los mayores errores que
se cometen al extraer datos de informes es no advertic e e Firerd imfarmnnt 4o
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b)

4

Por su parte, Converse y Presser (1994) insisten en la recomendacién de no
proporcionar una categoria de respuesta intermedia. Estos autores advierten
que, cuando se ofrece una alternativa de respuesta intermedia, el 20% de los
encuestados la escogen, pese a no ser ésta la alternativa que habrfan elegido,
si no se hubiera ofrecido en el enunciado de la pregunta.

El investigador también deberd especificar si la pregunta formulada admite una ‘

\nica respuesta o varias (pregunita miltiple). En este dltimo caso, deberdn dar-
se instrucciones expresas sobre cudntas opciones de respuesta se admiten (i se
establecen limites de cantidad) y la manera de indicarias.

~ EeMpLOS DE PREGUNTA CERRADA MULTIPLE |

;Qué tipo de pension percibe Ud.?

& A qué espectdculos artisticos
(posibie pregunta multiple)

le gusta asistir? Indique los
tres que prefiere (pregunta

muttiple)

Cine 1 De la Seguridad Social 1
Teatro 2 Clases pasivas 2
Opera 3 Asistenciales, de un

Concierto 4 organismo publico 3
Zarzuela 5 Benéficas (CARITAS) 4
Revista musical 6 Privadas (sociedades médicas,
Circo 7 financieras, empresas) 5

Ctros {especificar)

Otros {especificar).....cveiines

Cuando la pregunta incluye muchas alternativas de respuesta, en las
entrevistas “cara a cara” es habitual el recurso a tarjetas. En vez de leer las
distintas opciones de respuesta (y forzar al entrevistado a su memoriza-
cién), se le entrega una farjeta para que visualice las distintas opciones po-
sibles.

| E.rupios oe precuiTs 1L TiPLE GON TARSETA

¢+ Qué cualidades, de las sigujentes,
admira Ud. més en una parsona?
(respuesta multiple). Seftalar s¢lo

tvmn [Tavinta )

De las siguientes maneras
de invertir dinero, scuéles
prefiere Ud.? (respuesta

LAY Dmamndrar darinta A)
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En cuenta corriente 1 Lealtad 01
En fibreta a plazo fijo 2 , .. Respsto 02
En Deuda Publica Sinceridad ) 03
o en Bonos del Estado 3 Tolerancia 04
Invertir en Bolsa 4 Amabilidad 05
En fondo de pensiones 5 Simpatia 08
Compra de vivienda [ Entrega 07
Compra de joyas Perseverancia 08
u obras de arte 7 Humildad 09
Otras (especificar)............... Comprension 10
Sociabilidad 11

Sencillez 12

¢) Enla codificacion de las respuestas, deberfan seguirse las mismas pautas en {o-

das las preguntas del cuestionario. Por ejemplo, codificar siempre las res-
puestas “S{”, como “17 “No”, como “27; y “No contesta”, como “0”,

También se estima conveniente que el cédigo asignado se corresponda con
el significado de la respuesta.

]

[ JeMPLOS DE CODIFICACION DE PREGUNTAS CERRADAS

Podria indicar, aproximadamente, L Como calificarfa Ud. su situacion

(cudntos cigarritios fuma Ud. al dia? econémica?

Solot1d2 1 Pésima 1
Menos de medio paquete 2 Mala 2
Un paquete diario 3 Regular 3
Alrededor de paguete y medio 4 Buena 4
Dos paquetes de cigarrilios Muy buena 5

o més 5

Los cédigos suelen figurar a la derecha de cada opcién de respuesta.

En la investigacion mediante encuesta, [os cuestionarios estén, en su mayoria, in-

tegrados por pregunias cerradas. Ello se debe a las grandes ventajas que proporciona
este formato de pregunta (enfocado a la estandarizacion de la recogida de infor-
macién). Entre las ventajas principales de las preguntas cerradas destacan las si-
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a) Larapidez y la comodidad de su registro. Resulta bastante mds sencillo ¥ ré.
. A~

pido anotar {a respuesta de una pregunia cerrada i
. . ue la corre:

pido an q spondiente a yng

b) La pgsxbxhdad de centrar las respuestas de los encuestados a aquellas opcione
congderac}as relevantes y relacionadas con la cuestién que se preguiita b

¢) La 111medlatez de la grabacién de las respuestas en el ordenador un.a
concluido el trabajo de campo. ’ e

d) Permite una mayor comparacién de las respuestas, al encontrarse éstag ex
pr esad.as”en los mismos términos. Bsto también ayuda a eliminar la vaguedad
o ambigliedad de las respuestas. ’

No obstante, han de considerarse, igualmente, los graves inconvenientes de las pre-
gunias cerradas. Estos se agrupan en dos esenciales:

a) Las preguntas.cerradas coartan las opciones de respuesta. Estas opciones, s
embargo, no siempre se ajustan a la variedad de respuestas posibles. Lo uej .
vierte {negativamente) en la simplificacién de la informacién c‘btenid;l re~

b) El dISCl’lC? de una pregunta cerrada es bastante més laborioso que el de un.a re
gunia gbze;'ta. Exige, del investigador, el previo conocimiento de la realidadpu .
mvestiga, su delimitacién y medicién expresa. No sélo ha de decidir c6mo 190 :
rr?ular la pregunta, sino también, qué categorias de respuesta considerar, en uI:
nivel de medicidn (nominal, ordinal, de intervalo, de razén) y qué cddi, ’0 ae
nar a cada respuesta. , o

. A estos }nconvenientes se suma la duda de si las distintas opciones de respuesta son
1gualmente .mterpretadas por tedos los encuestados. La estandarizacién de las palabras
que se consigue igualando la literalidad de Jas preguntas y las respuestas, no implica ne:
cesariamente esz;ndarizacio’n de los significados. A una misma respue’sta los encues-
Eados Eu‘f‘iden atribuir §igniﬁcados diferentes. Respuestas como, por gjenplo, “mucho”

poco”, “bastante”, “viejo” o “joven”, suelen provocar interpretaciones dispa)lres de una’
persona a otra. Mientras que algunos encuestados pueden considerar que fumar 5 ci-
garr}llos al dia es “poco”, otros, en cambio, pueden afirmar que es “mucho”. Del in-
genio y agudeza del investigador depende la reduccién, o eliminacién, de es.tas limi-

taciones de las preguntas cerradas.

s Preguntas abiertas

1 Como su nombre de'nota, las preguntas abiertas son aquellas que no circunscriben
as respuestas a alternativas predeterminadas. Por Io que la persona puede expresar-
se con sus palabras.
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2 Qué opina Ud. de las campafas BIBCIOTAIBET o ovveerreeeeeriierenensesrseernies

Esta “libertad” concedida al encuestado lieva consigo un inconveniente importante:
el coste en tiempo (v dinero) que supone la traduccién de las respuestas “libres” en ca-
tegorias que las resuman. Lo que se conoce como ¢l cierre de las preguntas ablertas.

Una vez que los cuestionarios se han rellenado, ha de extracrse una muestra re-
presentativa de éstos para, a continuacién, proceder a la codificacién de las respuestas
abiertas. Bsta muestra puede oscilar entre el 20% y el 50% de los cuestionarios com-
pletados (Bourque y Clark, 1994). ; ‘

De los cuestionarios extraidos al azar, una o varias personas encarga
primer lugar, transcribir, literalmente, las distintas respuestas emitidas. En segundo
lugar, buscardn (en las diversas respuestas) términos comurnes para, en funcién de
ellos, agruparlas en un nimero reducido de categorfas. El ntimero de categorias re-

das deben, en

sultante depender de:

-

a) Lavariabilidad de las respuestas.
b) Los objetivos de la investigacién. Si se estima de interés una mayor especifi-

cacién de las respuestas o, por el contrario, se busca si sintesis en un ndmero
reducido de categorfas genéricas.

Cada categoria debe incluir un ntmero considerable de respuestas similares. El con-
tenido de éstas dictard el nombre (o etiqueta) que se dard a la categoria. A suvez, las ca-
tegorias han de cumplir los requisitos conunes a la codificacion de preguntas cerradas
(exhaustividad, exclusividad y precisién). A cada una de ellas se le asignaré, igualmente,
un cédigo numérico, que facilitard su tratamiento informadtico.

A la laboriosidad que supone la codificacion de preguntas abiertas, se suma otro
inconveniente importante: es més probable que se cometan exrores en el registro y tra-
duccién de la informacién. El entrevistador (cuando el cuestionario no es autoadmi-
nistrado) ha de anotar, literalmente, la respuesta del encuestado. Es decir, no debe in-
troducir ninguna modificacién que pudiera alterar su significado. Esto, obviamente,
consume mds tiempo de entrevista que sefialar una respuesta cerrada. Asimismo, los
codificadores deben procurar proporcionar etiguetas que se ajusten al significado

comun de las respuestas agrupadas.
Pese a estos inconvenientes, las preguntas abiertas se consideran de gran utilidad:
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a) En estudios explératori
orios, cuando no se dispon i
2 : e de un i i
" gilente del tema que se investiga. sonesimienta previo su-
an i i S
do el investigador no prevé todas las posibles respuestas a una det
e

a ‘ < <
da cuestid , 0 ésta precise delae wumeracion de ur ado exiens
list
() reSp est.
as

EJEMPLOS DEPHEGVUNTA ABIERTA"

;Qué le gustaria a Ud. hacer ahora?

¢) Cuando se ificacié
Cuando se d;sea una mayor especificacién de una respuesta dada con anteriori
, por glemplo, conocer los motivos de una determinada conducta e

—4 JEMPLOS DE PREGUNTA ABIERTA COMPLEMENTANDO UNA c.EHéA‘DéJ-——
;Tiene pensasdfa cambiar de vivienda en el futuro?
, ?
1
No 2

- 4 POr qué?

vrInjna‘
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En general, las preguntas abiertas presentan cuatro ventajas principales:

g) Proporcionan una mayor informacién (mas especifica y precisa) de las cues-
_tiones que se investigan. Pt

b) Suformulacion resulta més sencilla.

¢) Suelen ocupar Menos espacio en el cuestionario.

d) Ofrecen al encuestado la posibilidad de expresarse eil Sus propias palabras.

Bn suma, la eleccién entre un formato de pregunta u otro dependerd de la com-
hinacién de tres factores bdsicos:

a) Eltiempo y los recursos que el investigador quiera destinar a la codificacién de

preguntas abierias.
b) Elgradode exactitud que desee en 1as respuestas.
¢) Suconocimiento previo del tema que investiga.

En el Cuadro 7.5 se resumen algunas de las ventajas y de los inconvenientes
principales de cada formato de pregunta. El investigador deberd valorarlos, antes de
optar por unau otra opcién de pregunta-respuesta.

CUADRO 7.5. Ventajas e inconvenientes de las preguntas abiertas y cerradas.

Tipo de pregunta

Cerrada

Ha " .
¢ Ha participado Ud. en la organizacién de alguna de las actividades del centro?

Si- 1
Nq o
$En cudles?

d) Sise quiere: i
) quiere conocer el valor numeérico exacto de una determinada variable. La

variable quedard medid i }
¢ a a nivel de intervalo 16
riedad de andlisis estadisticos. - Ello da opein  uza mayor va-

EempLos pE PREGUNTA ABIERTA NUMEQiCA'f

¢ Cudntos hermanos tiene Ud.7 ...
Afios cumplidos
¢ Cuéntos afios ileva casado?

pad s
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Proporciona una informacion
més amplia y exacta,
expresada en 1os propios
términos del encuestado.

Ventajas

F4cil de formular,

Suele precisar de menos
espacio en el cuestionario.

Inconvenientes | La codificacion es més
compieja y laboriosa.

Més expuesta a errores

en el registro de las respuestas
y en su codificacién.

Su contestacidn exige més
tiempo y esfuerzo por

parte del encuestado

(y del entrevistador, en st caso).

Facil de responder
y de codificar.

Reduce la ambigiiedad
de las respuestas.

Favorece la comparabilidad
de las respuestas.

Reguiere menos esfuerzo
por parte del encuestado.

Su redaceién exige un mayor
esfuerzo y conocimiento
del tema por el investigador.

Limila las respuestas
a opciones (0 categorias)
previamente acotadas.

Las respuestas pueden tener
diversas interpretaciones
en los encuestados.
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7.2.2. La formulacién de preguntas

5 El éxito de una encuesta descansa bastante en su adecuacién al proceso de medi
cién; en c6mo se hayan operacionalizado los conceptos tedricos en las preguntas o
cretas del cuestionario. De ahf la reiterada recomendacién de no escatimar ni tie oo,
ni est}erzo, en la realizacién de las tareas preliminares de la encuesta: desde lan?pr)
mulamén tedrica del problema, a su traduccién en objetivos especificos de investi o
cién (que delimiten la informacién que se precisa reunir). Cuanto mds precisos lgia-
10s estén los objetivos, mds fécil serd decidir las preguntas que conviene realiz ,o

Fowler (1988) recomienda que antes de disefiar un cuestionario: "

a) Se} ponga por escrito lo que la encuesta pretende alcanzar.

b) Se elabore un listado que incluya las variables 2 medir para alcanzar los obj
tives que se pretenden. S

¢} Sebosqueje el plan de andlisis a desarrollar. Para tal fin, el investigador ha de
tener claro qué variables seran las dependientes, cudles las independientes, y cus-
les Ias de control (o intervinientes), en las distintas hipdesis a contras{ar.

Acello ha};n’a que afiadir la conveniencia de concretar la poblacién a analizar, y c6
mo s)e fménlstraré el cuestionario (imediante entrevista personal, telefénica o p7oi' co:
rreo). Ambos aspectos inci t 1é 19
preo). Ambe P den también en la formulacién de las preguntas de un

‘ Ade}’nés_ de la revision bibliogréfica precisa en cualquier proceso investigador, en
lg investigacién mediante encuesta adquiere gran relieve la indagacion exploratoria )1'
via al disefio del cuestionario. La consulta de expertos, de archivos de datos de enﬁ&ep;tea.
y de otras fuentes bibliograficas, resulta exigida, en busca de informacién que docu:
mente los‘ aspectos mds relevantes a cubrir en la investigacién y el modo de hacerlo

Tamblén es de utilidad la realizacién de algtin grupo de discusion, o de varias en:
trevistas en profundidad, a miembros de la poblacién que se pretendé anadlizar. ICES e-
cialmente, cuando el investigador apenas dispone de informacién especifica st.)brfcl
problema de estudio y la poblacion de interés (su vocabulario y percepcion de 1
blemdtica que se investiga). ? e

1‘D‘.:safortunadz‘ameme, la mayorfa de nosotros probablemente rehusemos esta fase pre-
umngr ¥ nos d1§ponemos directamente a escribir nuevas preguntas y a tomar presta-
das otras de la literatura de encuesta” (Converse y Presser, 1994 132).

Sudman y Bradburn (1987) recomiendan que, antes de crear nuevas preguntas, el in-
vestigador .busque (en archivos de datos y materiales publicados) preguntas desarr(;ﬂad as
s‘obre la misma temdtica por otros investigadores. Si bien, es improbable que el inve;—
1:1gadcnvw encuentre un estudio que cubra todos sus objetivos. Por lo que, su cuestionario
podré incluir algunas preguntas tomadas de una o varias encuestas prec’edentes, junto a
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preguntas creadas originariamente por €él, y otras que constituyan modificaciones o adap-
taciones de preguntas formuladas por otros.

« Si el investigador opta por tomar preguhias existentes, deberd pretestarlas, por dos
razones principales: :

a) Ellenguaje cambia constantemente.

b) Flsignificado de las preguntas puede estar afectado por el context
guntas adyacentes en la entrevista (Converse y Presser, 1994: 133).

o de las pre-

Una vez pretestadas, el investigador tendrd que decidir si tomarlas tal y como figran

enunciadas o, por el contratio, modificarlas. Si se inclina por su inalteracién, podré corn-
Jcanzados en indagaciones anteriores. En concreto, podrd —de

parar sus resultados con los a
ourque y Clark, 1994)—

acuerdo con varios autores (Sudman y Bradburn, 1987, B

a) Replicar los hallazgos de un estudio en otra poblacién o en una fecha posterior,
y comparar los resultados. . .

b) Estimar la fiabilidad de las respuestas, en estudios realizados con poblaciones
y contextos similares (donde no existan razones para esperar cambios).

¢) Analizar la tendencia, para perfodos de tiempo mds largos, o donde se esperen

cambios.

» Si opta, en cambio, por la elaboracion de nuevas preguntas, existen una serie de
criterios comunmente aceptados por la mayorfa de los autores. Estos criterios, 0
“recomendaciones”, cabe resumirlos en fos siguientes:

a) Formular preguntas relevanies a la investigacion. Antes de redactar una pre-
gunta, hay que valorar su utilidad para la consecucién de los objetivos pro-
puestos.

Sudman y Bradburn (1987) recomiendan que, como regla general, el in-
vestigador se pregunte (cada vez que piense en una posible pregunta) “;por qué
estoy preguntando esta preguntal”. :

Siempre tiene que haber algtn vinculo de la pregunta con el problema de
investigacion. En caso contrario, deberd descartarse la pregunta.

b) Preguntas breves y ficiles de comprender, por lgs personas a las que van dirigidas.

“Sin duda, la mejor estrategia es utilizar preguntas breves, cuando sea posible, y que
los entrevistadores den a los entrevistados tiempo suficiente para responder a las

preguntas” (Converse y Presser, 1994: 93).

A ello se surma la necesidad de conocer el nivel educativo y el vocabulario
de la poblacién a encuestar. La eleccién de las palabras que componen la
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re { i i
Se egu.rtlta ha'de sugedxtarse a las peculiaridades de la poblacion, P
él arse expresiones que puedan inducir a error. e
omo ili .
ieome d:%ii; debe_n utxhzars§ palabras que sean comprensible
poiembros e nor HIYCI educativo de la muestra elegida. Las fras Wy
o s ser b JEZ }é Iszrlllccdlas.t LgiS preguntas largas y complejas aumerftsaiagblén
uestado se pi i -
078, pierda y no las siga (Orenstein y Phﬂﬁps
¢} Evitar palabras ambi, |
iguas (que carezean de ignifi .
viar palaby ‘ - un significado unifor
reeor resecl:lo_n zédqmere mayor relevancia cuando el cuestionario se n(;e): ESta
1 presencia de un entrevistador, que aclare el significad gt
6 T gnificado de la pregunta y
Palabra i i
“alienaCiéns,’thétcgzifzs en el e;rgot de los socidlogos (como “interacein soc; !
: s 1alizacién”) no son plenament i al”
“socia ec : ’
rah?ad de los individuos (Newell, 1993) Prprendidas por Ia gene-
gualmente, términos como “trabaj .
R rabajador”, “mayor”, « »
mucho” (iba 3 i« * ’ yor ’ Joven ’ j ro g i "
» - barato”, “usualmente”, pueden variar de acepcidn, dipeidiselxi

lo que, han.

ta”,
do de a quién
se pregunte. Lo que difi i i
do que dificulta la interpretacién de las respues-
d) No emplear
’ .
i 13 eseap:zolil;zc z;s q]ue codmpdarten una reaccion estereotipada. Si, por eje,
, r el grado de racismo de | i6 ola, s
oo oo desea cor ¢ . : ¢ la poblacién espafiola
are buscaglao E(,P]odna.Ud, decirme si es racista?”, no aportin’an I,api;efgunms
“drogadjcw“’o ‘x}faa s.oslidad actual, términos como “racista” “homose;r;:li.
scista”, tienen una con i6 .
‘ : notacién pe ,
vierte en la baja pro i nente reoo i a8
porcién de pe iert el
ver personas que, abiertamente, reconocen que lo
Para obtener dicha i i6n 1
icha informacién podri i
. ria reculrirs g indi r
lacionadas con el tema que se investiga. Por ¢j le a‘fleguma,s s e
a un centro escolar donde estudien niﬁos. gitanégl’?’{7 SO' ,prCVaHa ey B
1o 577, Si bien, al
saconse ‘as hipotéti e i
, Jfln el uso de palabras hipotéticas, como “; Qué | fasi ? ?tOYCS "
ot i harfa §i...7”,.0 “¢ Le gus-
Newell (1993)
observa que lo que
el encuestado di f
— : ] o o dice que podr;
suand 1-;;?1 e}zilfr.enta a una situacién dada, no siempre exp(rlesapsu cloi)glacer
e x (C.Omzlsten preguntas que inevitablemente producen respuestasu ;‘;a
porabies (o SO,ﬁp(;r ejemplo, “;Le gps’can’a tener mayores ingresos?”) por su
poseabiidad so ial; y otras, en f:amblo, respuestas desfavorables No ogstan-
, econoce que la utilidad de las preguntas hipotéticas lo di
16, ¢ autor rec potéticas lo dicta el te-
e} Proporcionarr  flexi
o S]z abm};g: respuestas flexibles, o atenuar la gravedad de la pregunta, cuan
/ 1 cuestiones que inhiban para tr itir una i cion -
e iorde q para transmiiir una informacidn vera
Conzo%‘.xlgugirar %ue la pregunta no incomode al encuestado Pregunt;
cor reChquouen elveez ha rtol;ados Ud. algo de un gran almacén?”, suelen pProvo
a ncuestado. Serfa mejor 1o ;
reguntar; “; Al i
car recha; l et . p : “¢Alguno de sus an
Ta & extraer productos en grandes almacenes?” Después, se forl;gvis
B s -
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larfan preguntas indirectas, que indiquen si la persona suele, igualmente, prac-

ticar dicha actividad.

También puede optarse por solicitar al encuestado una respuesta aproxi-

mada. Preguntas sobre los ingresos, por gjemplo, suelen generar reticencia en
1os entrevistados a declarar la cantidad exacta. En estos ¢asos, s¢ recomienda
1a redaccién flexible de la pregunta: «;Podrfa indicar, aproximadamente, cual
es la cuantia de sus ingresos mensuales?”.
Sudman y Bradburn (1987: 75-79) acons
mentar la probabilidad de informar conducta
radamente la pregunta”. La técnica a utilizar serfa alguna de las

ejan (como estrategia para au-
s no deseables), “cargar delibe-
siguientes:

1) Todo el mundo lo hace. Introducir la pregunta indicando que la conducta es
propésito de reducir la amenaza de su revelacion. Por
dres més tranquilos alguna vez s¢ enfadan con sus
han hecho sus hijos algo que le enfadara?”.
por su frecuencia y otros detalles. Por
2 Ud. al dia?”. Si bien, los autores re-

conocen una desventaja importante en este tipo de pregunta: los encuestados

realicen las actividades que se le preguntan podrfan incomodarse, an-
irfa negativamente en su

mmuy corriente, con el
ejemplo, “Incluso los pa
hijos. En los ultimos sicte dfas,
2) Asumir la pregunia, y preguntar
ejemplo, *; Cuantos cigarrillos fum

que no
te el supuesto de que si las hagan. Esto repercut
cooperacion posterior.

3) Uso de la autoridad para justificar la conducta. Las personas pueden reac-
cionar de forma mds favorable a una afirmacién, si se atribuye 2 alguien que
les gusta o que respetan. Por ejemplo, “Muchos médicos ahora afirman
que beber vino reduce la probabilidad de sufrir un infarto, y favorece la di-
gestién. ¢ Bebe Ud. vino durante las comidas? ¢Con qué frecuencia?”.

4) Razones de por qué no. Sialos encuestados se les da razones para no rea-
lizar conductas socialmente deseables (como votar, ponerse el cinturdn de
seguridad), se reduce su predisposicién a no informarlas. Por ejemplo,
«Muchos conductores afirman que llevar puesto el cinturén de seguridad
es incémodo y dificulta la aproximacién a los mandos del coche. Pensando
ent la Gltima vez que Ud. se montd en su coche, ¢se puso €l cinturén de se-

guridad?”.

5) Escoger mar
deseables, los autores recomiendan
ejemplo, *j Alguna vez ha cogido U

Fn cambio, si la pregunta es socia

cos de tiempo apropiados. Para conductas socialmente no

comenzar con una pregunta comao, por
d. algo de una tienda sin permiso?”.
Imente deseable, la-estrategia inversa

obtiene mejores resultados. A la persona le incomodarfa admitir que no
realiza conductas “deseables”, como leer el periédico o ponerse el cinturén
de seguridad. En estas situaciones, la pregunta correspondiente serfa, por

Itima vez que Ud. subi6 en un coche, ¢se puso

gjemplo, “Pensando en lati
el cinturén de seguridad?”. Esta pregunta se adecuarfa més que la genérica

«; Alguna vez se ha puesto Ud. &l cinturén de seguridad?”.
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Form ! : et
bi Form ;;ltar 1l;z ;;regunlta de forma objetiva (neutra), con objeto de no influir er |
; fsta (;. eben evitarse preguntas tendenciosas, 0 que inciten a un tibo derl §
gidenci'a dr:gunﬁas C%TosdPOT efemplo, “;No llevaria Ud. a su madre a una f:‘
ancianos?”; ademds de incitar a d )
; : ar una respuesta negatjv
vela;ia. ia'actxtud real de la poblacién hacia sus mayores e, o des
i i ¢ '
i rsl m;smg, se recom;enc_ia que formulas como “La mayorfa de las persona
‘ ; nar gp;.é ,ola ie)ferencza a la opini6n expresa de una autoridad (como “L:
E que...”), no antecedan una pregu
nta (salvo que s i
radamente, por estas férmul e e ot
as con el propésito de aument ili
rac ar la probabilid
informar sobre conductas n ; e de
o deseables, como se ha i
ipformar sobre con , expuesto anteriormente)
s de preguntas sesgan la I
i u s respuestas, y ha i
tar la inclusién de sesgos en las preguntas. ’ R e procurar ey

altﬂrnliii?zavjsgi;grzdl? Fi;be ford ule;r las preguntas para dar igual énfasis a todas las
€ H gitimar todas las varisdades de opinidn; parz )
cuestado estime que i , opimOn; para hacer que el ep-
que cualquier respuesta que escoja sea t
; ) C an a
quier otra” (Orenstein y Phillips, 1978: 219). 1 ceptable como cual-

No r [
g) s jgticiiz lpregMntas Zn forma negativa. La formulacién negativa de una
suele comprenderse peor que la forn i6 iti
: ’ nulacién positiva. De
pecial, cuando se pide al individu ifi « 20000d5 0 de.
o que manifieste su grado de g
sacuerdo ante determinadas cuestiones ; everdoo de
Enve 1 ] : f i
suspendenz”d; §£1If1182 por ejemplo, “No deberfa castigarse a los estudiantes que
, podria preguntarse “A los estudiante
US| s que suspenden ;debert.
tigdrseles?”. De esta fo { ; o respes
[ rma quedarfa mds clar ignifi
e o el significado de una respues-
h La . v o for ;
) . f Opé eglL'u?lCcizs no ('leben referirse a varias cuestiones al mismo tiempo (el prin-
egpofstaeyc\ idea u?ijca). Preguntas como “;Cree Ud. que la sociedad actual es
competidora?”, no facilitan la i i
7 interpretacién correcta d
gofstz e la res-
I}; Oeit:b§§ gzr;oga rllo puede separar la doble mencién de la pregunta. Lo mis
cir de la pregunta “En las dltim 1 A i
0 di as navidades, ;cend
miliares y se divirtié?”. Pu i e
?7”. Puede que la respuesta a | i
: i a primera parte de la
gii%v;ngz 1—snea afl::jmaéwa, pero la correspondiente a la segunda, negativa. La pre-
prende dos cuestiones distintas. P f :
: . Por tanto, habrfa
dos preguntas diferentes. Por ejemplo: , aue formuar

En las d i ;
(ltimas navidades, ¢cené Ud. con sus familiares?”

St 1

No 2
“:Se divirtig?”

kit 1

No 2
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e las opciones de respuesta de una pregunta cerra-

Lo mismo cabe decir d
1 dos o més ideas afines en una misma ca-

da. Estas tampoco deberfan contene
tegoria.

Evitar pregunias que o
cuencia, a la memoria.

Este tipo de preguntas ponen en juego la fiabilidad de las respuestas ¢, in-
cluso, la posibilidad de que el sujeto las responda. '

En general, las preguntas que requieren el ejercicio de la memoria son mas
dificiles de responder, de una forma precisa. Sobre todo, cuanto més inusual o
trivial sea el acontecimiento que se le pregunta.

Converse y Presser (1994: 102-104) sugieren algunas “técnicas para ai-
mentar la validez de informar sobre el pasado™:

ntos que han sucedido en los (ltimos seis meses.

bliguen a réalizar calculos mentales 0 @ recurrir, con fre-

1) Preguntar por acontecimie
Después puede incluso remontarse “més alld”.

2) Estrechar el perfodo de yeferencia al pasado mds inmediato {como la ditima
semana o ayer). Bn vez de preguntar, por ejemplo, “Realiza regularmente
algin ejercicio fisica?”. Si se responde afirmativamente, “; Cuéntas horas
ala semana?”; serfa mejor preguntar: «; Hizo ayer Ud. algdn tipo de ejer-
cicio fisico”. Si responde afirmativamente, “;Qué tiempo dedicé?”.

3) Promediando. Preguntas de “promedio” (por término medio), o concer-
nientes a un-dia “tipico”, por ejemplo, suelen resultar mds dtiles que cues-
tiones relativas a un dfa concreto.

4y Tomar como referencia acontecimientos o fechas importantes del calen-
dario, para datar acontecimientos de 1a vida personal. Por efemplo, “Des-
de Afio Nuevo, ¢ha recibido Ud. algin regalo?”.

Sudman y Bradburn (1987) recomiendan, ademds, el uso de “procedi-
mientos de ayuda al recuerdo”. Consisten en proporcionar, al encuestado, una
o més sefiales de memoria, como parte de Ia pregunta. Estas “sefiales” pueden
consistir en proponer algunos ejemplos en la pregunta, como por gjemplo:
“; A qué organizaciones pertenece Ud.? (por ejemplo, religiosas, sindicales, gu-
bemamentales, etc.)”; o en mostrarle una tarjeta que contenga un listado de res-

uestas. Asf, en vez de preguntar «: Qué hace Ud, para relajarse?”, podrfa mos-
p , preg b P jarse
vidades de ocio y de deporte,

trarse una larjeta, que comprendiese distintas acti
y preguntarle si las practica o no:
Si No

Ir al cine 1
Cenar en un restaurante 1
Ir de compras 1
Dar un paseo 1
Montar en bicicleta 1
Ver la televisidn 1
Bscuchar miisica 1

DI RINIRNIN



Desde la publicacién en 1928 del famoso y provocativo artfculo de Thurstone en
1a revista American Journal of Sociology (*Attitude can be measured”), han ido
apareciendo numerosas escalas de actitudes. Estas consisten en una serie de afirma-
ciones que el investigador formula a los encuestados, para gue estos indiquen su
grado de conformidad (o de acuerdo) con las mismas.

S el investigador estd interesado en-medir alguna actitud, al disefiar el cuestiona-
o de los procedimientos'escalares existentes. De
les: la escala Thurstone, el escalo-

E o Fro5 7 la’
n caso de acudis a “procedimientos de ayuaa ! estos autores Suc nan y
Bladbuln, 1 : 1 ) aCOllSC_]aIl tomar a gunas precauciones. (

1) Lalista de r
ecuerdos que se proporci
. one s 7 j
bl D debe ser tan exhaustiva comg seq
2) Formular pr ifi
2) rommul ; z{lfgun:ars especzﬁ.cas, El uso de cuestiones especificas ayudarg
3 N iferencias en la interpretacién que puedan hacer los su'e;ira :
Marca aa;n p}erzodo de tiempo correcto. Los periodos de dos Semanis o
: : ectan rpés a los acontecimientos de escasa notoriedad o
i bio, para acontecimientos de mayor relieve (o notoriedad int e
) nter i
perfodos de uno a tres meses resultan mas apropiados media). o

rio tendré que elegir entre algun
ellos, a continuacién se comentan cuatro printipa
grama de Guttman, la escala Likert y el diferencial semdntico de Osgood.

g) Escala Thurstone

i) Red g ¢
7) Rea qac]t;zr‘ fzengizfas de forma personal y directa. En lugar de preguntar
téndﬁ'é ;nacQu‘Z;enmla Ud. si pasease por una barriada de chabolas?” sé pgr
yor informacién con la pregunta: «; ver o
: f a: “¢Ha paseado Ud
unaIbamada de chabolas?”; si es asf, “; Qué sintilcjim’ - eleuna ver, por
ual g i ) re
tempgé) ra}n;e;ue, ?ulando se anah{:en conductas que precisen una especificacig
empora umérica, se‘:‘aconse]a proporcicnar categorias de respuesta es .
: . e;)s.expresmnes con frecuencia” o “regularmente” son demasiad e
as y ambiguas. Por lo que d f i once o
. eberfan evitarse. Bn ¢ i i
: : det . ambio, las opci
I1:lasspuesta )c’o(ltlcretas (como “diariamente”, “2-3 veces a la semana” I?‘uzges .
> 1
mana”, “dos veces al mes”) resultan mas adecuadas si jer oo
sea conocer la frecuencia d i6di o T e
gonoce cia de lectura de periédicos (Newell, 1993)
e s p‘ gunias espe)czfzcas suelen proporcionar una informacién mas precis
due pregunias genéricas. Estas tltimas pueden, por el contrario provo :
(Ccnlz:yor \?rledad de interpretaciones. Razén por la que algunés autoizr
rS et . S
1 ¢ y Presser, 1994) restringen su uso a las circunstancias en que ;
/ a obtencién de una medida global. dne erese
C o r, i ;
) ﬁloctiq; el 0'1.511811 de chtura de las alternativas de respuesta (cuando se prevea que
s i e;})é)swxop pud;era afectar la respuesta). Esta recomendacién adquiere r%a
vancia en la encuesta telefénica, B X
/ . Bosch y Torrente (19 fi
yor nl ‘ C y nte (1993) sefialan que
red}éf};te:sm telefgnczga Ss, particularmente, sensible al efecto recency (carz’lc?ter
onovedad). Dicho efecto fav
. orece, sobre todo, a las opei
puesta ubicadas en un determin or €] ’ it
ado lugar (por ejemp! incipi i
. 0,al
de la lista de las categorias de respuesta) P, € principio. o al fnel

Contiene un conjunto de proposiciones relativas una determinada actitud, ex-
presadas en forma categérica (como geveraciones), /Al encuestado se le pide que in-
dique su acuerdo o desacuerdo con cgda proposicids. El promedio de las respuestas re-

sumird su actitud ante el problema/que se invesHga.
Para su realizacion, es precise que las pI9 osiciones o (ftems) cubran el continuo
de la actitud. Por lo que, el investigador deberd enunciarlas de manera que se CO-
yrespondan con distintas intensidades de/l’z’: actitud que miden.
.»’/
Z

. 7 7
EJEMPLO DE ESCAiL'fA THURSTONE

1

La medicién de Iaﬁs‘ “aspiragi{)nes de los padres hacia el logro educativo de sus hijos” for-
marfa una escala Thirstone, §i se enunciasen proposiciones a modo de las propuestas por
De Vellis (1991). Como, pofg-’ejemplo:

7 /

Lograr éxito es sélg una forma de que mis hi
compengen mis esfuerzos como padre.
Ir a un,buen coleéio y obtener un buen trabajo
son imponan1e$', pero no esenciales
en la felicidad de mis hijos.
« La felicidad nada tiene que ver con lograr De acuerdo

metas educ7 ivas o materiales. En desacuerdo....

/

jos De acuerdo

En desacuerdo..
De acuerdo .
En desacuerdo........c...

T S ik i

7

/

¢ Las pr o i
o com}z)l zgggli;aiide un gpe;tlonarlo pueden hacer referencia tanto a hechos obje :
3 nes subjetivas y actitudes. i i ol g / v
la actitud concreta de una persona ?Io normal esciinfeoc clinvestigador desea analizar o La aplicacfon de esta modalidad escalar es, na obstante, inusual en la préctica de
C g, 3 % I v . . . . . R
calar especializado en la medicion de actitudes (m%s urlra a algin procedimiento es- la,mvestxgaa;»n social. Fundamentalmente, debido a su laboriosidad, pues precisa que
- guntas independientes). Estos procedimientos le q;l : . f’OrmuIaclon de varias pre- k previamente/se hayan reunido un elevado nimero de ffems (de 100 a 150, segtin Lépez,
reccidn de la acritud, sino también su intensidad permitiran conocer no sélo la di- 1981). Postériormente, un grupo de jueces (o especialistas) tiene que reducir la serie
' : de ftems or/'ginales (a 20 6 30), y asignarles un valor escalar, en funcién del grado de ac-
{

29
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. Sl e
»EJEMPLO DE.ESCALA'LIKERT

Como ilustracién de una escala Likert, se extracta una pregunta del

en la investigacion de Torres et al. (1994). ?uesrionario aplicaco

oA . " . /
el ScoJ.'mnula::lon le voy a leer una serie de frases. Me gustarfa q‘Oe me dijera (para cad
as) si esta muy de acuerdo, de acuerdo, indiferente, en desatuerdo, .o muy en desac e
s uerdo,”

Muy de En Mi
acuerdo | De acuerdoﬁg" Indiferente | desacuerdo desalcj:}tljjrgo
+ Preferiria no haber 1 2 7
tenido hijos. < ? ) !
+ Los hijos han sido 1 2 3
una gran satisfaccién g )
en mi vida,
= [os hijos vienen con 17 2 3

un pan bajo el brazo.

» Los hijos son un A 2 3
probiema que nunca ®
acabas de llevar. £
5

+ Por més que uno se,” 1 2 3
esfuerce, al final ¢
los hijos salen cofmo
quieren,

g
&
¥

Las ici j i j 4 ’
oo pzngc/ggrézsoiz iste sjemplo miden actitudes diferehtes hacia los hijos. Por esta ra
, It proposicion deberé ser consonénte ¢ j e mi i
‘ n L on la actitud que mid '
que se haya decidido que en el cuestionario acta ftem, Des.
: 2 onario conste la misma puntuacion f
pugs, eryla grabacion de los cuestionari ¢ i e men soan
. o os contestados,,se modificara i Y
la |n'l§mSIdad de la actitud expresada. oclfoarén fas puniuaciones seom

d) El diferencial semdntico de Osgood

E b . ) . . ) . Lk
- dz ;:;te ult}fpo procedimiento escglar, se pide a los encuestados que marquen
una ¢ OSiscp/om‘czones (generalmepte siete) que median entre dos adjetivos polarés.
ﬁmim};m (;0;}t§presenta una opeién de respuesta. De esta manera se miden los sen-

; v itivos o negativos) de i j acti
o g ) de las personas hacia un objeto concreto de qctt—

Para s racié i i

e uaerlaabm alc1on se recormen@g que los pares de adjetivos se alternen, de forma
, para que las respuestas positivas (o negativas) no caigan en ¢l mismo extremo.

30
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obtiene asignando “1” a la posicién que indica la respuesta mas ne-
a purntuacion global serd, igualmente, el pro-
ad de los enunciados propuestos.

a puntuacién s
pativa, ¥ ¢l 77, a la respuesta mds positiva. L
edio de todas las respuestas para la totalid

- EJEMPLO DE DIFERENCIAL SEMANTICO DE OSGOOD

?’éoloque g{,na'X enuna de ias
oIares.”/(Mostrar tarjeta.)

g

o definiria las amistades de sus hijos

“En su opinidn, ;cém
ote posiciones comprendidas entre cada par de adjetivos p

No estudiogos

Estudiosos  — == T T

Desobedientés — —— ——~ 7~ Obedientes

Timidos = —~—-—— —~ _~Descarados
Caliejeros " Caseros

o escalar resulta Gtil en situaciones donde la gen-

Fista dltima modalidad de format
rqaCciones emocionales hacia una determinada

¢ es probablg,qhe presente fuertes
uestién (Henerson et al, 1987).

9.3, La disposicion de las pregurias en ol cuestionario y su codificacion

El cuestionario ha de diseflarse de forma que parezca atractivo y cémodo de res-
% ponder. De manera especial, cuando éste sea autoadministrado. A tal fin, son varjos los
zspectos a cuidar. Bstos tienen que ver, sobre t0do, con el formato del cuestionario y

4 secuencia de las preguntas en ¢l
« Respecto al formato del cuestionario, Sudman y Bradburn (1987) dan las si-
ientes recomendaciones:

e formato facilita la lectura del cues-

q) Utilizar el formato de libro. Bste tipo d
bién, previene la pérdida de pdginas,

tionario v la vuelta de pagina. Pero, tam
y parece mds profesional y fcil de seguir.

Espaciar las preguntas. La disposicién de las preguntas sin apenas espacio en-
tre ellas, con la intencion de que el cuestionario parezca miés corto, provoca
efectos no deseados: una menor cooperacién y mayor probabilidad de errores

" en su cumplimentacion.
¢) Enlas pregunias abiertas, proporcion
las respuestas. El espacio dado suele interpretarse, €1
de la cantidad de informacién que se desea.

b)

ar espacio suficiente para que se anoten
general, COMO indicador

e
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) primi. D . 4 -
a) Imprimir el cuestionario en 2(7
i’ Color blﬂl’lCO O pastel Ianlbleﬂ suele ayuda t
. ’ I la
IIZ&\YCIOH Crie papeles de varios coiores para dlferel alar Ias dlStlnlaS partes de
E 1 cuar lCtO /a la unpr eSléﬂ, NCWCH (1993) aconse a, adelna’s, CSCOgCI una im-
) £
) NI)U{CStO lo permlte, UtthaI papel de buena Calldad.
€ umerar las pregunms Las preguntas pIUICIPﬂleS Suelen numerarse conse. S
g
. 51 ] 7} 1 f o
cuty amente, con ntimeros ara 180s ( € asta ) as p}egun as que iguran | l
ba;o Un mismo e lCabeZaIIllCl’ltO se ldelltlf]call IlOIHlaI]I]ente por IetIaS A |
’ N
3 ( ,B

{EJEMPLOS DE PREGUNTA FILTRO

P.1. ¢ Ha hecho amistades P.1, ¢ Estd Ud, jubilado?
entre las personas que acuden
al ceniro? Sf 1

No 2

Sélo si estd jubilado
P.1.A. ¢ A qué edad se jubilé?

SRS

P.1.A. De elias, jcuantos son

C.).
]C) Evitar que [
as pregun .
yendo todas < lﬁ Cftu{;nas’mzeden partidas entre pigings. Una pregunta (i L1
ginas gorias de respuesta) nunca deberia figurar eg t ﬂd(mclu_ : varones y cuantas mujeres?
i arentre dospg. Sélo si se jublid antes de
Varones ... Jos sesenta y cinco afios
Mujeres ... P.1.B. ¢ Cudl fue el motive de
su jubilacion? . R

&) Unapregunta lor ;
arga, :
gunta breve gl ﬁ”j} deq;;e pl;dluy eggrlas partes, no deberia seguirse de yng
ing. y re- .
por error, 8 icha pregunta suele, con frecuencia Omié)rs fo
k) Proporei . ) e
clonar instrucciones S
. al entr .
cuestionario. Estas instruce;, enirevisiador; en lugares apropiados a 1o Jar, L
diante una impresién dif ceiones han de poderse identificar con facilid é;o del
maytisculas. en cursilz/al Oerentmada del resto (acudiendo, por ejempl; leezne_ o
s , 0 a otrog Yecursos ti . ) ras R
1pogréficos).
[} En los cuestionarios que sean administrados por entrevistadores, dejar espa-
cio para que el entrevistador anote la duracion de la entrevista, y cualquier inci-

Las instru
ceior
la manera de forr;ﬁjfflSPOﬂer(ljdeIante de Ia pregunta, s tienen que ve
. ! a responder ) T Con
ciones figuran detrds de Ia pri,gunta IS? pregltl‘nta‘ For el contrario, las instruc. denci ime de interé
puestas, osefiala : » 81 se refieren al modo d : S encia que estime de mnteres.
n al entr € registrar . . . . . .
También ayuda Ja n‘tlewstngr cémo deberia sondearlas & las res : m) Preparar el cuestionario para el procesamiento de los dafos. Ahorra tiempo y di-
preparacién de especificaciones que acomparien al ! nero. Esta preparacién del cuestionario supone dos actividades previas:
al cues- :
1) La precodificacion de las pregunias cerradas. Véase lo sefialado al respecto

tionario: comentar icati
- 1108 explicativos, v clarificaci
que puedan presentar » ¥ clarificaciones, en caso de ¢ icacs
. by . . ompl .
i) Disponer Z”SF;‘@SPH@Stai"eezlig:i:’r;lbaja de campo (Babbie, 1992) plicaciones reco win do I
; . . ido vertical : en el subapartado 7.2.1.
J) Enlaentr : . o .
j25) pae evista persan..al, recurrir a tarjetas (en pregunta : 2) Precolumnar el cuestionario entero; €s decir, asignar a cada pregunta o ffem
que el entrevistado pueda visualizar las disti o cer {Zdas comple- una localizacién de columna, para su procesamiento informatico.
puesta. § distintas opciones de reg-
Cuandose e ;
se emple .
y Ias opciones de ris ef; farjetas, los entrevistadores debersn leer las pre
lizando Ia tarjeia) Estpa Pef:c!;en. YOZ alta (aunque los encuestados eslzéng\l'lig;?,
] : ucién se tom, i alod : -
k) E?lemas de lectura o de visién 4 porsi alglin entrevistado tiene pro-
N preguntas filty e ity
apumei o ]S‘iglu tz,e ;1;1) instrucciones expresas (literales o mediante flechas) ‘
. e pregunta. Fs im as), que ;
: ortant i L s i
mediatamente después de la reSPUestf De e:t,que la instruccién figure in- ! na ala pregunta una sola co
. e modo es menos probable = Tn este dltimo caso se codificarfan las respuestas desde 00, 01, 02... hasta 99.
Cuando el encuestado puede dar mds de una respuesta en una misma
pregunta (pregunta muilfiple), el nimero de columnas depende del nimero de

La precolumnacion consiste en asignar a cada pregunta del cuestionario una
o mas columnas, dependiendo del nimero de respuestas posibles. Sila pregunta
es cerrada, ya se conoce, con certeza, el nlimero de columnas que requerird. Pe-
10, si la pregunta es abierta, debe de preverse el tipo y el niimero de respuestas po-
sibles. A menos que la respuesta sea numérica, generalmente no se precisa mas:

de dos columnas. Si son menos de diez las opciones de respuesta posibles, se asig-
Jumna. Si son diez o mds las respuestas, dos columnnas.

L;Ilap egu lla.)-lz 0 €8 aquen ue se fo mula con anteriorid
g a q s I ad a otra (U

otras), con la finalj ;
nalidad de elimi .

Immar a los sujetos a los que no procede hacer la
lumnacién especial.

g le vis ad@ (oe £1n 4atico que se dé aest
¢ el entrevi t 1 | tamient
CUeStadO) la pase por altO. i
i d a
i alterna [ivas que se o1 an, y del tra i nto inform i u ¢ a a

pregunta sigujente.

31
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| EVEMPLOS DE PRECOLUMNAGION DE PREGUNTAS DE UN GUESTIONAR)

* N.? de cuestionario ........c.occeeereenn . (1-4)
< Comunidad auténoma ... (5-6)

P.1. ¢Ha estado Ud. casado?

‘——” Si 1 7)
No 2
‘—»— P.1A. ;CUANtas Veses?. .o (8)

'—» P.1.B. ;A qué edad se casé por primera vez’é .......... (9-10)

P.2, De la siguiente lista de i
cualidades, por favor escoja la |
persona {pregunta muitiple). Mostrar tarjeta A, o5 oS que més o gustan en una

1.° 2.° 3.°
(11-12)  (13-14) (15-16)

Lealtad 1
Sinceridad gé 8; 8;
Tolerancia 03 03 03
Amabiﬂdad 04 04 04
Simpatia 05 05 05
Humildad 08 08 06
Sencillez 07 07 07
Perseverancia 08 08 08
Entrega 09 09 09
Afabilidad 10 10 10

Los cddi - i
o G %(;sl correspondientes a las columnas suelen imprimirse en el mar
a pregunta. Las primeras ¢ i .
: . olumnas habitual j
en la pr ] ‘ talmente se dejan pa-
tI_Onas (Izztlcps dg control del cuestionario (ndmero de estudio, nimero dga ?uza
i racié i 5 .
v ideng%iczcce'tl’ldadd, duracién de la entrevista, entrevistador, ...). Esto permite
oo o - 3 o
e e mforrl;);d e cada registro (entrevistado) con cada cuestionario, una vez
10n se transforma en cédi éri :
A B : igos num g i
grabacioén en un fichero de datos - HEeS b s postertor
Pero, tén g ’
c()hm”m,d o glgise presente que no todos los cuestionarios son previamente pre-
Lol c.)r fpencie del sistema de grabacién que se utilice. En los sistemas
e eci i
» por ejemplo, no se precisa de la precolumnacion. Tampoco resulta

32
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necesaria en las entrevistas no asistidas por ordenador, si a la hora de grabar 1os
datos se recurre a programas como ¢l DBASE, o se hace uso de la utilidad de
DATA ENTRY en las versiones tltimas del SPSS, por ejemplo.
n) Siempre terming la entrevista con un “gracias”. “Esto serfa automatico para la
mayoria de los entrevistadores, pero es mejor que cada cuestionario termine
con un gracias impreso” (Sudman y Bradburn, 1987: 259).

z4s, la precolunmacio’n) se hacen ex-

Estas mismas recomendaciones (salvo, qui
diante ordenador. House (1985) las re-

tensibles a la administracién del cuestionario me
sume en tres ésenciales:

a) Utilizacién de procedimientos estdndar para indicar preguntas e instrucciones,

b) Emplear la misma forma para indicar partes diferentes de la pantalia (por ¢jenn-
plo, exponer algunas instrucciones breves al entrevistador; debajo, las preguntas
y las categorfas de respuesta; y, 2 la derecha de las categorias, informacién adi-
cional, st se dispone).

¢) No llenar la pantalia con demasiado texto. L.
portante deberfan estar separadas por lineas en Blanco p

sualizacion. )

as lineas con informacién im-
ara, asf, facilitar su vi-

Por tltimo, si el cuestionario es autoadministrado, su formato adquiere mayor 1e-
Jevancia. A lo expuesto, se afladen sugerencias sobre la cubierta’y la parte posterior de
la cubierta del cuestionario (Bosch y Torrente, 1993). Concretamente:

a) La cubierta ha de contener: el titulo del estudio, una ilustracién gréfica, el nom-

bre y la direccién de la entidad responsable.

b} La parte posterior de la cubierta comprende: una invitacion a realizar co-
mentarios adicionales, con un espacio en blanco destinado a su anotacidn; el
agradecimiento por 1a colaboracién en el estudio; v, si se piensa enviar copias
de los resultados de la investigacion, instrucciones de cémo solicitarlos.

El orden de las preguntas también constituye una parte relevante del disefio deun
de verse afectada no sélo por la redaccion

cuestionario. La calidad de las respuestas pue
inmediato en el que figure cada pregunta

de las preguntas, sino también por el contexto 1
(entre qué preguntas se halla comprendida), y su ubicacidn en el cuestionario (al

principio, en el medio o al final).
FExisten unas convenciones,
cidn de las preguntas en un cuestionario.

generalmente aceptadas, sobre el orden o disposi-
Estas pueden resumirse en las siguientes:

on un mensaje de presentacion. Es conveniente

a) Comenzar el cuestionario ¢
1a identificacion de la institucién a cargo de lain-

que la presentacion incluya
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b)

¢)
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vestigacién. Pero, también, una breve explicacién de: por qué se realiza la ¢
( cuesta, gémo se ha seleccionado al encuestado, qué tipo de informacién se T -
cisa, el interés del estudio, y los beneficios de su participacién. pre:
) A e]lg se suma la garantia del completo anonimato de las opiniones que e
¢l se manifiesten. Se solicita la cooperacién del encuestado, v se le agrade .
colaboracién de antemano. ’ e
Cuando el cuestionario se administra mediante entrevista, es el entrevig
tador el encargado de realizar esta introduccién de forma verbal. En la encuem;
Dpor correo, esta introduccidn figura en forma de carta de presentacion, que pre-
cede al cqestionaz‘io. En elia se detallan, brevemente, los aspectos refe'ridos No
Se aconseja que su extension supere una pagina. Asimismo, es conveniente 'que
la carta incluya la fecha en que debe remitirse el cuestionario. Generalmente
dc})s semanas después de la fecha de su envio, Puede incluirse, igualmente un)
ntmero de teléfono para cualquier aclaracién que el encuestado precise.,

. Alacarta de presentacién se afiaden las instrucciones a seguir para la cum-
plimentacién del cuestionario. l
En el cuestionario debe también reservarse un espacio para los datos de con-
trol (al principio y/o al final del mismo).

. Esto es especialmente importante, cuando el cuestionario se administra me-

diante entrevista (telefénica o personal). Los datos de control incluyen: el ng-
mero de orden del cuestionario; si hubo sustitucién del entrevistado; duracign
de Iz} entrevista; nombre, direccién y teléfono del encuestado; noml;re del en-
trevistador; fecha y hora de la entrevista; y cualquier otro dato que se estime
relevante para el control del trabajo de campo. ‘
[.,as preguntas iniciales deben despertar el interés del encuestado y ser, al mismo
tiempo, sencillas de responder. Es preferible comenzar con preguntas fdciles de
r;sp?nder, que resulten interesantes al encuestado, ¥ que no provoquen en é|
nmgun_retraimiento. Después, poco a poco, se irdn introduciendo las mis
complej.as (técnica del embudo). A veces, no obstante, se vierte la secuencia:
el cugstzonario comienza con preguntas especificas, pasando gradualmente a
cuestiones mds generales (embudo invertido). Se elige esta tltima disposi-
¢ién de las preguntas cuando el investigador quiere asegurarse que el en-
cuestado ha considerado determinados aspectos al dar su respuesta,

En las encuestas mediante entrevista puede ser de gran utilidad comenzar €l
cztgst{onario con preguntas abiertas, bastante genéricas, que traten con el tema
principal del estudio. Esto puede ayudar a romper el hielo. Por el contrario, en
los cuestio‘narios autoadministrados se desaconseja el uso de preguntas abier-
fas. Lo mejor es comenzar con pregunias cerradas sencillas, Como sefialan Sud-
man y Bradburn (1987: 218):

Le}s preguntas abiertas, que requieren escribir mds de unas cuantas palabras,
se; Percxben como dificiles, como potencialmente embarazosas, debido a la posi-
bilidad de cometer errores gramaticales.”

33

d)

€)

Capitulo 7: El uso de fuentes documentales y estadisticas 279

En los cuestionarios awioadministrados se desaconseja, igualmente, se-
guir la técnica del embudo. Esta pierde-su eficacia, porque el encuestado pue-
de leer todo el cuestionario antes de comenzar a responder las preguntas.
Pero esto no Jimita la aplicacién de procedimientos de embudo invertido: co-
menzar por preguntas especificas para, posteriormente, pasar a las genéricas,
Las preguntas “claves” (aquellas que se consideren de especial relevancia para
la investigacidn) deberian ubicarse en el centro del cuestionario. Estas pregun-
tas suelen situarse, de forma estratégica, en el tercio medio del cuestionario. Des-
pués de haber despertads el interés del encuestado, y haber generado un am-
biente distendido, favorable a la aplicacién del cuestionario (sobre todo cuando
éste se administra mediante entrevista); pero, antes de que el cansancio del en-
cuestado comience a tener efecto.

Distribuir secuencialmente las preguntas que formen una bateria. Por “baterfa”
se entiende un conjunto de preguntas confeccionadas sobre una misma cues-
tién, que se complementan, al enfocar distintos aspectos del mismo tema.

Es conveniente que las preguntas que forman una baterfa figuren juntas en
el cuestionario, formando una unidad. Si bien, en ocasiones, hay que optar por
distanciarlas, si se quiere evitar que el encuestado trate de responderlas de for-
ma coherente (por haber percibido la relacidn existente entre las preguntas an-
teriores y las posteriores). No obstante, esta dispersién tendréd que hacerse pro-
curando no confundir (o molestar) al encuestado. Como observan Phillips y

Orenstein (1978: 223):

“Si una serie de preguntas sobre temas religiosos de repente es interrumpida por
preguntas sobre renta, los encuestados no sélo pueden experimentar desorientacidn,
sino que también pueden volverse suspicaces acerca de los propésitos del estudio.”

Las preguntas que Se perciban como amenazanies (para el encuestado) es
mejor situarlas al final del cuestionario, cuando la reaccién a ellas no pueda afec-
tar a las respuestas de preguntas posteriores.

De ahf que la prictica comtn sea disponer las preguntas de identifica-
cion {edad, nivel de estudios, ocupacidn, religiosidad, nivel de ingresos) al fi-
nal del cuestiona??> Elig%e debe;56bre todo, a la reaccién negativa que pue-
de provocar en el encuestado proporcionar datos de identificacién personal. De
manera especial, los concernientes a sus ingresos. Lo que podrfa repercutir, ne-
gativamente, en su participacién en la encuesta.

Esta repercusion se elimina situando las pregunias de identificacién al final
del cuestionario. Aunque, a veces, hay que colocar algunas de estas preguntas
al principio del cuestionario. Por ejemplo, las preguntas acerca de las relaciones
padres-hijos precisardn la obtencién previa de algunas caracterfsticas sociode-
mograficas, como la situacién familiar del encuestado (estado civil, si tiene o no
hijos, u otras), que actden de filtro de los encuestados qué pueden aportar in-
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' La pgrcepqép negativa de estas pregunias de identificacidn (como curi

sxde}xd o u}tromxsmn) puede también atenuarse, si figuran introducidas bor
algin predmbulo que informe al encliestado de la necesidad de su respue ts .
ra compararla con las respuestas de otros grupos de poblacién pees e

P i o now
e or Ultllll(), COI]V]C{]C. insistir en la conveniencia de disefiar un cuestionari o iy
extenso. Una norma bésica en la elabor acién de un cuestionario es ev -

S itar fatigar a
g 1 £n
CUeStadO: para que no merme la calidad de sus respuestas De ahi la reiterada reco-
nendacién de eliminar as 4@ quellas preg 1 q dere: €pe 1tivas o0 no re-
‘ tod 1 reguntas que se const nr '
levantes a los ObjC[l vos de la lilVeSUgaClén
\ P
11‘]0 es el némero de )]eguntas o que deter ala anlphtud mdxima de un cues-
tonarto, Sino la aur acidén media de la entrevista. Por 1o general, se aconseja que esta
. .
3 ) : .
no SObIepdse lahora Y Mejor aun st dura entre treinta y cuar enta y CInco minutos. No
. . sz
que €5 elin q Spiey te el tema en ¢l encu as
obstante ha de IllElUZdISG. terés que ce a €l e estado
e la 10 a ael cuestionario €11 81 ) e repercute en su atencior ensac (
7 2 %
q N g ), q p 1 y sei i6n de

WPy .
meifna temas ngtonos, las entrevistas personales pueden durar de una hora a hora
zotoriods’ ykisn pos;bles Questxonarlos por correo en torno a 16 péginas. Para temas no
, cuestionarios por correo suelen limitar: ohi
mitarse d »
Bradburn, 1987: 227). arse de 2 a 4 phginas” (Sudman y

De ahf i i i ]
. primallrldci{zf, cuetmdo ei investigador decida la longitud del cuestionario, deba fijar
, mente, en la notoriedad o i é Fas )
¢ primo nterés de las preguntas para el futuro en-

7.2.4. La prueba o pretest del cuestionario

w a;ci)cnr]\si gua(llq;lble.rt 'mst;umento de medicién, el cuestionario debe probarse antes de
acion definitiva. Para ello se escoge un il indi
on de a pequefia muestra de individuos S
malmente inferior a 100 pers i fcas ¢ o
onas), de iguales car { 1}

e p ), guales caracteristicas que la poblacidn del es-

. E;l o[bjetxvo Z‘senczz‘ﬂ es evalgar Ja adecuacién del cuestionario: la formulacién de las
preguntas y su disposicién conjunta. En concreto, se pretende comprobar que:

a) Las pregunias tienen sentido, se comprenden, y provocan las respuestas es-
peradas. Bl significado que el investigador da a una pregunta puedg ue .
cor1‘esponda con el significado que el encuestado percibe aenos

b) La categorizacién de las respuestas (de las pregunias cerrérdas) y su codifica-
cidn, sea correcta. A veces, la codificacidn de las preguntas abie}r[as se efectﬁé
d.egpues de la prueba o pretest del cuestionario (y antes de su aplicacién defi
nitiva), a partir de las respuestas obtenidas en dicho prefest. P meer
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¢} La disposicion conjunta del cuestionario (su secuencia logica) sea adecuada, y

que su duracién no fatige al encuegtado.
d) Las instrucciones que figuran en el cuestionario s¢ €1

formato de las preguntas filtro.

tiendan, asf como el

De los resultados del prezesf se desprenderd la necesidad de revisar: algunas de las
preguntas del cuestionario, Ja secuencia de temas, 1a inclusién de nuevas preguntas o
]a redaccion de otras instrucciones que ayuden a su correcta aplicacién. Como afirma

Bowen (1973: 90):
cuestionario a menos que haya hecho algunas
darse cuenta de c6mo pueden formularse las pre-

da y como las preguntas que suenan sencillas no

“Nadie puede escribir un buen
entrevistas. S6lo de esta forma puede
guntas para que la gente las compren
se entienden por la gente corriente.”

El pretest también proporciona otro tipo de informacién de interés para el desa-

rrollo de la encuesta:

a) Elporcentaje aproximado de “no respuesta” que se obtendrfa en la encuesta. De

especial relevancia en la encuesta por correo.
b) Laidoneidad del marco muestral utilizado en ia investigacion.
¢) La variabilidad de la poblacion, respecto al tema que se estudia.
d) La preparacion de los entrevistadares (en encuestas personales y telefonicas).

¢) Elcoste aproximado del trabajo de campo (en tiempo y dinero).

7.3, El trabajo de campo en una encuesta

En el desarrollo de una encuesid, la fase del rabajo de campo (o de recogida de in-
formacién), es la més delicada y costosa. Su coste aumenta en relacion con la com-
plejidad de la encuesta’y la dimensién del disefio muestral elegido; de mayor rejevan-
cia en encuestas personales.

Salvo en la encuesta por ¢
macién de la red de campo, integra

et Su
y de supervisores.

acién de los cuestionarios exige la for-

orreo, 1a administr
equipo de entrevistadores

da, en su mayoria, por el

73.1. La formacion de (oS entrevistadores

En las encuestas mediante entrevista {personal o telefénica), la calidad de la in-
formacién recogida depende, en gran medida, de cémolos entrevistadores hayan cum-
Tidn en trahain Entre las funciones del entrevistador se encuentran las siguientes:
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