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entre preguntas de hechos v preguntas sobre gspectos subjetivos. Las preguntas de
hecho se r€dlizan para obtener informacién sobre datos comprobables referidos af
propio sujeto entrevistado o a personas, grupos o instituciones que el sujeto pueda
conocer. Por ejemplo, nivel de renta, tipo de consumo, partido al que se votd,
edad, nivel de estudios de los padres, caracterfsticas de una asociacién a la que
pertenece, efc. En cambio, las preguntas sobre aspectos subjetivos abarcan todo
¢l amplio espectro de las opiniones, actitudes, intenciones, valores, juicios, senti-
mientos, motivos, aspiraciones, expectativas, que aunque no son indirectamente
comprobables como lo pueden ser la edad o el nivel de renta, no por ello son me-
nos reales y determinantes del comportamiento social,

Aunque parezca lo contrario, lo cierto es que no siempre es fdcil separar radi-
salmente ambos tipos de preguntas, ya que pueden existir declaraciones sobre com-
portamientos futuros, por ejemplo, intencién de voto, que en realidad pueden
expresar intenciones o deseos que pueden o no cumplirse, esto es, se podrd votar
el dia de las elecciones por el partido que se menciond en la encuesta, se podrd
votar por otro partido por haber cambiado de opinidn en el tiempo transcurrido,
o simplemente se puede no votar. En la falta de adecuacion entre lo que se pueda
sxpresar en una encuesta y el comportamiento real del sujeto, se ha querido ver
mds de una vez una fuerte limitacidn a la validez de los resultados de la encuesta.
Sin embargo, no es ésta una forma correcta de plantear el problema, ya que en
realidad lo que hay que preguntarse es por los factores que afectan a la conducta
humana y por las condiciones que inciden en la correspondencia entre actitudes y
comportamiento (Garcia Ferrando, 1979, 54-353).

También hay autores que consideran un tercer tipo de preguntas, que hacen
referencia a conocimientos sobre temas concretos o recuerdos de acontecimientos
pasados, aunque la decisién de incluir este tipo de preguntas como de hecho,
subjetivas o en una categoria aparte no afecta grandemente al contenido de la en-
trevista.

A la vista de la diversidad de temas sobre los que se han realizado hasta ahora
encuestas, v sobre los que se han hecho tantas preguntas diferentes, cabria deducir
que prdcticamente todo fendmeno social puede ser estudiade a mavés de la ene
s a realidad wo es asi. ya yoe ia fnvestizacidn social por medio de
sconsejada en algunos sasos para 2! sstudio de determinados aspec-
de ta realidad socfal v del comporamiento humane, de la misma manera que
dificiimente se puede aplicar al estudio de otros temas.

En primer lugar, hay que sefalar que las encuestas son una de las escasas
téenicas disponibles para of estudio de las actitudes, valores, creencias v wotivos.
Tan es asl, que incluso en estudios experimentales los investigadores supiementan
erimental con cuestionarios o entrevisias con =l fin de conocer s
ana determinada varable dene realmente los sfectos que se pretepden (Richard-

2 sefialaron hace tiempo Selitiz v su
7, las téunicas de encuesta pucden adaplarse para ob
generalizable de casi cualguier srupo de poblacidn. FEx

Excepro para los casvs de
nifios pequedos y de personas con incapacidades mentales o fisicas, las téenicas
e encuesta denen amplia apijcabilidad entre los grupos humanos.

Hay un tercer aspecto que hace recomendable ol uso de encuestas y es que se
trata de una de las pocas tdcnicas que permiten cecuperar informacidn sobre he-
chos pasados de los entrevistados, como por ejemplo su conducta en épocas ante-
tiores, experiencias de nifiez, conducta sexual, stc, Esto es particularmente intere-
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sante para comportamientos que tienen lugar en §1_émb1to ‘pnvado d?l lz;l 921;1;1
personal, o que ocurren de forma irregular y‘esporadlca' (Kahn y Cg{xng : ).
De todo esto se deducen los dos rasgos mds sobresalientes de la técnica y ané-
lisis de encuestas, como son su capacidad para estructurar los datos ¥ su elevadfa
eficiencia para obtener informacién. En otras palabras, y en lo que serfa una cuat-
ta razén que aconseja su uso, las encuestas bien estructuradas poseen una _géz}ﬂ
capacidad para estandarizar los datos, lo que facilita su posterior anahsxslgstj le
tico, tanto univariable como multivariable (Gz}ltung, 1967). Esta capacidad de
estandarizar la informacidn de las encuestas, tiene un correlato econdémico muy
interesante y es que permiten obtcnec}‘ gfland.es cantidades de datos a un precio
relativamente bajo en un corto perfodo de tiempo. ]
lela?1;2')nr?camentel, y tal como deftaca con acierto ?{. W. Smith (1975), estas dos
dltimas razones pueden convertirse en razones equivocas para el uso de fancueitas_
Y es que el poder obtener grandes cantidades de mforma'cm{l en.un breve pl (zilzg
de tiempo y con un costo relativamente bajo, no ofrece ningtin tipo de squrl a
de que los datos asi obtenidos tendrdn valor tedrico para los objetivos de la m\(;e:s—
tigacién., Al basarse en la teoria de. las muestras, llos datos de encuesta pu'ei en
acabar considerando a la sociedad como si de un stmgie agregado c}l_e ll’ldIVlC' uos
se tratase, lo que dificulta, cuando no impi.d‘e, el e;étucho de los fendmenos r}cos,
variados y siempre complejos de la interaccién social. En este caso, haydqu§ 1efu~
trir para su estudio a técnicas mds flexibles que I.as entrevistas estandarizadas,
como pueden ser la participacién observante o la discusién de grupo.: . .
No es posible en un capitulo como el presente entrar en la polémica s‘:oge
el cardcter potencialmente manipulativo y propagand;snco} de las encu/esta;.’m n
un libro provocadoramente titulado Mds alld de la Socquogza (1979), ]e§us Ibéiiez
realiza consideraciones epistemoldgicas muy controvertidas sqbl:g los/ riesgos que
entrafia el abuso de las encuestas para el desarrollo de una opinién ptblica éemv&
crética y en libertad. Remitimos al Jector a su lectura para ahondar en estos temas
de tanta trascendencia para una sociologia del conocimiento, y para el propio
desarrollo de la sociedad. Para los propdsitos de este capitulo mtroductorx? a la
técnica y préctica de las encuestas, baste decir gue como ocurre con toda’ tqcinw
de investigacidn social, la encuesta tiene sus puntos fuertes’y‘sus puntos debllgS, ¥
gue el desarrollo del conocimiento socioldgico no puqde, ni mebg, avanzar ex&ﬁiusv,—
vamente a través de su uso. Como sabe todo experimentado 1Inve}st1g.ador de fa
realidad social, cada problema de investigacion req[;mq su propia técnica, y cu;m:
do es posible puede resultar muy provechoso la utilizacidn compiemel1tg1'xfi Fle dos
o més téenicas de investigacién, como ocurre tantas veces en los estudios de opi-

nién ptblica.

4. Drganizacidn de la investigacidn social a través de encuesia

s

as encuestas se apoyan fundamentahnentﬁe. en dos grandes F}PQ?,@‘?, feorfas Po§
CHpOYAD e {iha teor{d iateniatica rigurosa, ef}teore{na del hm{t.edc%n a
v 5u cortelato, la ley de los grandes nimeros, en la teorfa de las prlo'bablh 2l esﬂ/y
_ﬂ la teorfa del muestreo. Estos principios de la estadistica matgmahga, que se1{u}
estudiados con detalle en el correspondiente capitulo de este mismo 11‘1‘31:0’, sc?n/dm
que regulan las relaciones existentes entre una poblacidn y las muestras extraidas
de ella. En las encuestas se suele trabajar con muestras de las que se obtlenen‘ ‘uml)s
resultados, Hlamados estadisticos, que sirven para estimar pardmetros, o valores de




la poblacidn, con unos mdrgenes de error y unos niveles de probabilidad previa-
mente determinados ®,

Por otro lado, las encuestas descansan en una teorfa sociopsicolgica de la
comunicaci6it, "¢ la entrevista o conversacién entre dos interlocutores, el entre-
vistador y el entrevistado. La entrevista, en una encuesta, se repite tantas veces
como unidades muestrales se hayan extraido, y esta operacidn es la que condiciona
en buena medida la organizacién de la investigacidn social a través de encuesia,
ya que al tener que realizar clentos de entrevistas repetidas en una misma encues-
ta, hace falta contar con un equipo de entrevistadores bien entrenados para llevar-
tas a cabo, del mismo modo que hay que disponer de los medios organizacionales
suficientes para recoger la informacién, procesarla, tabularla y analizarla,

Precisamente la ausencia de tales medios propicid el fracaso de muchos inten-
tos de encuesta que se llevaron a cabo en las primeras etapas del desarrollo de la
sociologia cientifica, e incluso en la actualidad son determinantes del buen éxito
de la investigacidn. Porque de poco va a servir extraer una muestra rigurosa y
disefiar un protocolo de entrevista preciso y bien estructurado, si después no se
cuenta con un buen equipo de entrevistadores para realizar convenientemente las
entrevistas, o si no se cuenta con los medios humanos y tecnol6gicos necesarios
para procesar con precision la rica informacidn que suelen producir las en-
cuestas °,

De una forma esquemdtica, se pueden distinguir cinco grandes bloques de ta-
reas en la realizacidn de una encuesta. En primer lugar, hay que formular con
precision los objetivos de la investigacidn, establecer hipétesis, delimitar variables,
operacionalizar conceptos y disefiar la muestra., Nunca se insistird suficientemente
en la- conveniencia de formular con claridad y precisién el problema que se quiere
investigar, pues de ello dependerd en buena medida la manera en que se estruc-
rure la investigacién. En esta fase inicial de la investigacidn, hay que recordar
en todo momento la recomendacion que realizara hace ya tiempo Albert Einstein
para hacer investigacién clentifica de calidad, y es que la formulacién de un pro-
blema es a menudo més importanie que su solucién. Se trata, qué duda cabe, de
un pensamiento que es vélido tanto en el campo de las cienclas fsicas v natura-
fes, como en e de las ciencias sociales v humanas.

£ ndo lugar, se formulan las preguitas v en su caso se elaborard el cues-
ha de aplicar a los sujetos incluidos en la muestra. A continuacicn,
e preparard el trabajo de campo y se procederd a la realizacion

nopario gque
v en tercer lugar,
de las enlrevistas. Se trata de la etapa mas delicada de la investigacién vy de la mds
costosa, pues sobre todo en encuestas que tienen un dmbito territovial extenso y
se han de realizar varios cientos de entrevistas, hay que recurrir a un equipo de
entrevistadores bastante amplic que han de realizay muches desplazamienios para

a un estudio dedallado WJde las distribuciones muestrales y de las sstimaciones pun-
v por intervalos de purdmetros, se puede consultar: Manuel Garcia FEreanvo. Socio-
ivg, Madrid, Allanza, specialmente los capitulos 3 ¥ 6.

¢ en el resto def capitufo vamos a ocuparnos de eswudiar la encuesie
inediante entrevista personal, que w5 la forma de encuesta mds utilizada. Pero hay que tener
20 cuenta que existen otras formas encuesta tales como la encuesta por correo. la encuesta
talefdnica y la encuesta mediante cuestionaric autoadrinistrado, que so wilizan cada vez

tele
mds, sobre fodo en la medida en que los costes econdmicos de la encuesta mediante snotre-
vista personal se van elevando, y que el propio cambio social amplia y facilita la comuni-
cacién telefénica y por otros medios. Todas las fases de investigacidn por medio de estos
cuatro tipos de encuesta son idénticos, a excepcién de la manera de abordar a la persona
encuestada y de realizar la entrevista.

)
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localizar a los sujetos que se han de entrevistar, o que encarece notablemente la
é n" e .
mve‘gﬁgi;f cuarta stapa, se procede al procesamiento de la informacion obtgmda
en la fase anterior, lo que comporta, en el caso de las encuestas por mgdxo d§
cuestionarios estandarizados, una serie de operaciones bastante, cpmple]as que
finalizan en la preparacién de las tablas de resultaglog En ‘l‘a Gltima etapa, se
procede al analisis de tales resultados y se prepara el informe final. _ v
Nos hemos referido a las encuestas a través de cuestionario como 1:‘1 toy;na de
investigacion social empfrica que, por lo general, requiere una orgamizacion dlel
trabajo en equipo mds compleja y costosa, Para conocer con mayor detal'le.x a
organizacién de una encuesta mediante cuestionario, vamos a exponer lfls ctapas
y subetapas que se siguen en investigaciones de este tipo, y que en Espana f}}ir?in
popularizadas sobre todo en los informes.FOESSA sobre la estructura social de
Espafia, aunque, como se ha dicho anterformente, ya se ha?man 'reahzac.ic Unos
afios antes de los informes FOESSA encuestas mediante cues@on_arlo, mgmen'do' ’el
modelo de investigacién difundido por las universidades e institutos de opinién
norteamericanos. Bl esquema que a continuacidn se expone ha sido adap’t‘ado
a partir del que siguieron los autores del informe FOESSA de 197(?. en gl capltg]o
dedicado a la metodologia de la investigacién (FOESSA, 1970, pégs. 1366 y s8.).

CONCEPTOS Y ACTIVIDADES, EN UNA [NVESTIGACION SOCIOLOGICA
AITRAVES DE EMCUESTA CON CUESTIONARIC

Qrden et
de Ia Conceptos Actividades
actividad
1 Formulacion del Probiema de Inves  Definicion del problema. Discusion
tigacidn, del disefio.
2 Proyecto ¥ Presupuesio. Objetivos. Metodologia. Planiticacion

¥ programacion.
Coordinacion Je los Datos. Reunidn e organizacion. Distribu-
- sién de trabajos. Puesta en marcha.

Programas de verificacion de filtros,

4 Programas de  Tabulacion. :  de
# variables, tablas y marginales,

5 Contacios con satrevistadores. Seleccién de entrevistadores. Forma-

’ cién de equipos de entrevistadores.

4 forvador de Cuestionario, Fichero de preguntas. Organizacion

del cuestionario.
Caleulo inicial. Distribucidn de la

Disefio de la Muestra. | e
muestra, lnstrucciones de aplicacion.

1

Conceptos. Hipotesis. Indicadores, -
dives v varlables. Técnicas de andli-
sis. Céaleulos v tablas.

Reunjén de entrevistadores. Edicidn
de prueba. Campo. Confeccién: y
presentacion de resultados. §
Precodificacion. Edicion del cuestio-
nario. Preparacion de las Instruccio-
nes a los entrevistadores.

Plan de equipos. Célculo de tiempos
y costos de las actividades de campo.

3 Plan de Andlisis.
9 Basayo {Pre-Test) del Cuestionario,
10 Versién Definitiva del Cuestionario.

i1 Planificacién del Trabajo de Campo.
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CONCEPTOS Y ACTIVIDADES EN UNA INVESTIGACION SOCIOLOGICA
A TRAVES DE ENCUESTA CON CUESTIONARIO (continuacion)

Orden .
de 1a Conceptos Actividades
actividad
12 Cursillos de entrevistadores. Explicacién del tliabajo ¥ comenta-
rio del cuestionarior Asignacién de
tareas.
13 Realizacién de Entrevistas, Contactos y entrevistas. Supervision

de las entrevistas.

Copia literal de respuestas. Decisio-
nes v agrupamientos. Cierre definiti-
vo de preguntas. Precodificacidn de
las preguntas.

15 Libro de Claves, Organizacién de las respuestas para
la grabacitn. Preparacidn y edicidn
del libro de claves.

14 Cierre de Preguntas.

16 Codificacién de los Cuestionarios. Aplicacién del contenido del libro
de claves. Supervisién de la codifi-
cacidn.

17 Srabacidn. Grabacién de los cédigos de los

cuestionarios en cintas o discos mag-
néticos. Verificacidn de la graba-
cidn.

Plan de- andlisis. Realizacidén y orde-
nacién de tablas. Célculos de por-
centajes y cdlculos complementarios.
Interpretacién de tablas y otros ve-
sultados. Discusidn de los resulta-
dos. Comprobacidn de hipdtesis.

i8 Tabulacidn y Caleulos,
19 Preparacidn del Informe.

20 Pinai de la Investigacidn. Couclusiones.

Ba lo que queda de capitulo se va a tratar #a extensidn la preparacion de
1z codificacion

iy entrevista, el disefio del cuestionario, el cierre de preguntas ¥

de los cuestionatios, dejando para otros capftulos de este libro el estudio del
disefio de la investigacién, de la obtercidn de la muestra y el andlisis de los
resultados,

" 8. Tipos de entrevisia

1a entrevista =s, con mucho, ¢l instrumento mds importante y utilizado de la
investigacidn social empfrica. La entrevists, como conversacion con un prope-
sito entre dos interlocutores, es, como sefialan Stoetzel v Girard (op. cit., pig. 166),
una situacién bastante trivial y universal de la que toda persona tiene la sufi-
ciente experiencia para poder participar en eila, bien sea como interrogador, o bien
sea como interrogado. Pero el cardcter universal que tiene la entrevista no garan-
tiza que siempre se pueda conducir segin el objetivo marcado, ya que «una en-
trevista puede no conducir a nada, no procurar méds que placer O desagrado v
fallar su objetivo, si es que lo tenfa» (Stoetzel y Girard, op. cif): En la medida
en que la entrevista se ha difundido como una técnica de amplio uso en la
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investigacién en las ciencias sociales, as{ se han ido desarrollando la teoria y la
prictica de la entrevista.

En realidad, el investigador utiliza la entrevista no tanto como un medio de
acceder al conocimiento de comportamientos y rasgos individuales de las per-
sonas, sino mds bien como un medio de acceder al conocimiento de los fendéme-
nos sociales. Estos no son aprehensibies en cuanto tales, pero si se manifiestan
en la interaccién de dos o mds personas. El individuo, en una encuesta por mues-
treo, es, como seflalan certeramente Stoetzel y Girard, «un intermediario_por el
Ay, que pasar para captar una realidad colectiva», Lo que puede pensar o
sentir no cuenta sinc en la medida en qie sus pensamientos y sentimientos se
acercan mds 0 menos o se desvian de los pensamientos y de los sentimientos de
los demds. No es en modo alguno un fin: no nos interesamos por su caso per-
sonal. Es un donante de informaciones relativas a hechos u opiniones que comu-
nica a otro para un uso perfectamente definido y que le sobrepasa. El problema
es colocarlo en tal situacién que pueda transmitir el mensaje que porta. Esta trans-
misién se opera durante la entrevista que tiene con la persona que le pregunta,
gracias a la relacién que se establece entre ellos... Las relaciones interpersonales
son especificas sociolégicamente, y se producen en un contexto social institucio-
nalizado. Este es el punto de partida de toda teorfa de la entrevista. Los dos
interlocutores tienen una posicidén inicial especifica de la que derivan papeles
no menos especificos. El conocimiento reciproco de esta posicién y de estos pa-
peles permite la comunicacidn porque dicta a cada uno su counducta» (Stoetzel
y Girard, op. cit., pdg. 167).

En esta larga cita de los dos autores franceses se contienen, admirablemente
sintetizados, los elementos que hacen de la entrevista un instrumento de inves-
tigacién social que ha de ser preparada con rigor tebrico y precisién técnica, si no
se quiere caer en el riesgo de convertirla en una conversacion con escaso interés
cientifico. En realidad, la entrevista es, como destaca Scheuch, una relacién social
muy poco comin y una forma muy especial, y en cierto modo «no naturals, de
comunicacidn. que es susceptible de aprendizaje (Scheuch, 1973, pdg. 167). En la
entrevista, s entrevistador ha da absienerse de ejercer influencia 2n las respuestas
del entrevistado y, sobre todo, ha de evitar formular cualquier juicio de valor.
De cualquier modo, el tipo de relacidn social que se establece entre el entrevis-
tador y el entrevistado no es siempre el mismo.

Las entrevistas se pueden clasificar de diferentes modos, de los que nos interesa
destacar aqui los siguientes tres criterios de clasificacién que desarrollan Mayniz
y sus colaboradores (1973, pdgs. 134-135). Atendiendo al grado de estandarizacidn
se pueden diferenciar entre las entrevistas no dirigidas (cualitativas, no estructu-
vadas), entrevisias intensivas o en profundidad y entrevistas por medio de cues-
tionario estandarizado. También se puede difereneiar entre entrevista oral y entre-
vista por escrito o auiogdministrada. Finalmente cabe distinguir entre las entrevis-
tas individuales y las entrevistas o discusidn en grupo. Naturalmente, el tipo de
relacidn que se cstablece enire entrevistador y entrevistado no puede ser el mismo
cuando la entrevista se desarrolla exclusivamente en términos diddicos en la entre-
vista individual, que cuando participan otros entrevistados, como en la discusidn
de grupo. Como tampoco puede Ser la misma la relacidn que se establece en una
entrevista intensiva o en profundidad, en la que el entrevistador indaga por las
razones profundas del comportamiento objetivo y subjetivo del entrevistado, que
la relacidn que se establece en el caso de la entrevista por cuestionario, en la que
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el entrevistador se limita a formular las preguntas escritas en el guidén, sin gue
pueda apartarse de 1o alli. escrito.

La entrevista no dirigida, cualitativa o no estructurada suele utilizarse con
fines exploratorios, cuando se esté tratando de obtener las primeras informaciones
antes de poder delimitar con precision el problema de la investigacién. Una vez
explicitado el tema sobre el que se desea iratar, o] entrevistador conversa libre
y espontdneamente con ol enfrevistador, quien s0lo interviene realizando preci-
siones, preguntas accidentales u ordenando minimamente 1a conversacion.

%n la entrevista intensiva O enl profundidad =i entrevistador cuenta con un
esquema fijo de cuestiones, pero las preguntas no ¢ encuentran estandarizadas,
aunque si ordenadas y formuladas. Con todo, el entrevistador puede formular
alguna pregunta adicional si considera que. puede ser util para los propdsitos de
la investigacién. Este tpo de enirevistas se suelen utilizar con personas de con-
fianza o suficientemente motivadas. Su uso estd recomendado cuando se pretende

ampliar sistemdticamente ef conocimiento sobre un problera minimamente es-
tructurado: ’

La entrevista estandarizada por medio de cuestionario permite al entrevistado
un grado menor de espontaneidad, ya que fene que rtesponder a preguntas per
fectamente formuladas en el cuestionario y, con frecuencia, escogiendo entre alter-
nativas previamente dadas. A cambio, este tipo de entrevista permite comparar
las respuestas dadas a la misma pregunta pot diferentes entrevistados, asi como
también permite cuantificar los resultados. por ello, es el método mas fable
v utilizado de enirevista en las sncusstas.

Habitualmente, las  entrevistas son orales v el ontrevistador plantea las pre-
guntas y anota las respuestas que ofrece la persona entrevistada. Pero a veces la
ontrevista se realiza exclusivamente por medios escritos; en tal caso, el entrevis-
tado rellena por si mismo ol cuestionario que le ha sido entregado por el cn-
crevistador, v que contiene las instrucciones que se han de seguir pard responder
convenientemente. Bste s i vaso de las encuiesias por Correo ¥ de las encuestas
realizan con poblaciones <eautivasy, esto es, que s¢ encuentran reunidas en
gar v sullcientemente motivadas para rellenar el cuestionario, CoOmo

Je los alumnos de una clase.
sueden ser tambign realizadas e individuos o con g
Ey este dltimo caso. la entrevista a un grupe de personas puede convertirse =n
wna discusion de grupo, e la que un conjunic de entre cinco a diez personas
Ascuten sobre un ema prefijado, dirigido por el sntrevisiador, quien se limita
s formular preguntas y sugersncias imcidentales. Lag discusiones de grupo sumi-
sistran informaciones valiosas para preparar huenos cusstionarios, de la misma
anera gue permiten ssiudiar la formacion de opiniones, imagenes, alo.

Dado que la snirevist profundidad v 12 Jdiscusion de grupo se fragan <f
stre sapitulo del presente fibro. en lo gue sueda Jde este capitulo vamos a ot

ganizacidn e estionario
entrevista en ia irvestigacion

G
an sme
auede ser 2l £ase

Lag entrevis

iPOUs.
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marnos de la formudacion de preguntas 7 de su ot
andarizado, que es la férraula mas habitual de
a través de encuestas.

6. El cuestionario

El cuestionario &s el instrumento mas utilizado para ld obtencién de datos
en los estudios de soclologia empirica. Pese a su rigidez, pues se trata de un

listado de pre : '
vistados epgggsgrtlltl}tast que se han de formular de idéntica manera a todos los entre-
funeisn ol cuesctl'i S tas ventajas que superan claramente a sus inconvenientes La
un lado, pretonde flalrlo .en el proceso de una investigacién social es doble ‘Pér
[6gica y, por ot blo (tj)cal a todos los entrevistados en la misma situacion psico-
examen ’ygse urgolv on I?Edlz.u?te un sistema de notaciones simples, facilita el
Diging 1769 gFOdasdlcomptarabmdad de las respuestas (Stoetzel y Girard op. cit
. . as estrategias y técnicas para i imistrar buenos
" ; v construir y ad ‘ar
cueséllogjngs se dirigen a satisfacer ambas funciones ¥ administrar buenos
estionar : :
Se dabo consi?jii«o é)cupa’ un lugar preciso en el proceso global de la investigacién
haber explicitado Suesptgej.s de haber formulado los temas de la investigacion de
e 50 Jetz‘{os y de haber redactado las preguntas qug se Vz;yan
decidir é 3 Ienen claros los objetivos de la investigacién, serd mds fécil
Un ¥ cho;{r as preguntas que conviene realizar. ' ) :
a vez delimi ieti s
los objetivos es r(:lcliti;ai((j:o‘ezi objetivo general de la investigacion hay que desarrollar
cién que se nec%sitanogbte tal glodfa? que se puedan definir los tipos de informa
. ener. Grificamente, se puede si i |
[ N situar la - s de
cuestionario en el contexto de la encuesta del siguiente modo: ® construceidn del

. Entrevista

- Construccion del
- cuestionario
/
Preguntas )
S
z’lodificacién
0 Tabulacid
Objetivos o
especificos
—
\\~\
— '
e . e Andlisis
e Objesivo g
general

Todos los autores ascyit

pectione bas;»dgstltgo;ijnguaenllaz};; n,svcmg sol?re el tema_ de las encuestas, desde pers-
o o ot o 0 resuﬂa w(343:31;511(:1; en esta técnica de investigacién ’, coin-
ciden en destacar que resulta uon‘hgproducente precipitarse en la confeccin del
e e f/ue 0 previamente los problemas que plantean las fases
anteriores. Au aiabor(a"‘% e:é Ton mds numerosos los estudios sistemadticos publi-
cados sobre 1a elabo c‘lcn‘ del cuestionario, cabe afirmar todavia en los tiempos

que el arte.de construir un buen cuestionaric descansa ‘f'undamentaime%x;t;

en una buena expetiencia, ¢ :
; a, que se va adqu “sobre -
fracasos. q quiriendc50bre todo con la cosecha de

7 La bibliograff ‘e e
los aci Dibic %:xiz{\;gxcsszl:cdcn?u?stas, entrevistas y cuestionarios es muy extensa. Aparte de
Jos autores ya o A upx?sente capitulo, se pueden dar los siguientes xnonnﬁl'esp é Lt .
que han tenido particular incidencia en este drea de la inlz/ersiigrg

cidén social: LAZARSFELD, 1935; 2 ;
o e 1975' , 1935; Pavyng, 1951; Hyman, 1962; NoEeLLE, 1970; MACFALANE, 1972;
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6.1.. La jormulacion de preguntas

Las preguntas en una entrevista tienen la doble funcién de tratar de dtraslidgr
los objetivos de la entrevista a un lenguaje famxl}ar para k?s’ entre\ilsta OS"Jt dg
ayudar al entrevistador a que logre un a}to nivel de motivacién en el entrevista
para que se avenga a realizar la entrevista.

El tipo de lenguaje que s ha de utilizar
amente en términos que sean 'co,mpa?tldos
por la experiencia comtn del entrevistador y del entrevistado. A fin de 1{1¢r'e-
mentar ¢] 4rea de lenguaje comtn se puede aln/nphar el vocabulatio del entrevis-
tador instruyéndole previamente a la realizamgn de la emrevxsta. en el leg%tgla]e
de la poblacién que se va a estudiar, o también se Pu?de lograr Adlchg objetivo
ampliando el vocabulario del entrevistado. En este dltimo caso, «is.gmctllca cg)—
rriente en da formulacién de algunas preguntas incluir una dehmgon clara ‘e
los términos que se sospecha no pueda entender toda la poblacién que se va
a encuestar. )
Las siguientes preguntas pueden servir
lario del entrevistado:

A)  El lenguaje de la entrevista.'
para la entrevista debe consistir bésic

de ejemplo de ampliacién de vocabu-

a)  ;Qué opina usted acerca de los impuestos sobre el traba@o Person{al: esto
¢s, sobre la cantidad de dinero que le retienen en su némina y del que
paga anualmente a Hacienda, del conjunto de dinero que usted gana con
su trabajo? . s abras T

b} iCree usted que se deberfa controlar la pornografia, esto es, las obras Uie-
rarias o artisticas de cardcter obscer}o? o |

¢} (Qué opina usted sobre {a defensa civil, esto es, la organizacion de volun-
tarlos para proteger ¥ ayudar a la poblacién en <aso de un desastre o
catéstrofe?

fin la formulacién de estas tres preguntas se ha incluido una deflmcu’)n en

sospechaba podian ser mal interpretados
la poblacidn. De sste modo se lograria

Aty «pornografiar v los dmpuestos sobte el trabajo

que

dos por toda la poblacion.
lo social, suministra claves al snirevistador v al entre-
| objeto de mejorar la comu-
2n hablar el mismo len-
Juaj que el enire-
C 3 o s pat a 3 o ~ P
sistado slenta que el entrevistador o entiende. En‘cste hephdo, es muy con (e
aiente que el entrevistador sea capaz de mostrar al entrevistade que puede en-
rander sue sentimientos y experisncias.
Con frecuencia, la poblacidn que se

£l lenguaje, como simbo : K
vistado sobre e tipo de persona que 2l Otro 8. Cone
nicacién, el entrevistador no debe de esforzarse tanto su L
ie que e} eatrevistado, cOMO &1 lograr una actitad de simpatia, y

e va a encuestac puede tener .niveles hete-
rogéneos de sducacién, por lo que el lenguaje que utiliceq upos individuos zy/c}troys'
suede diferir grandements, as{ como sus grados respectivos de comprension. 51
<o utiliza un lenguaje «culto» se corre el peligro de que las personas de menor
nivel de educacidn no comprendan algunos de los términos incluidos en las pre-
guntas, mientras que si se utiliza un lenguaje excesiv'amente «vulgar» pueden sen-
tirse desairadas las personas de mayor nivel educativo. En estos casos conviene

lograr un compromiso en el tipo de lenguaje utilizade, y que po es otro que el
los entrevistados que tienen

de utilizar un lenguaje que permita comunicar ¢on

los niveles mas bajos de educacién, al mismo tiempo que se evita la aparicién
de simplificaciones exageradas.

B) El marco de referencia, la relevancia de las pregunias y los niveles de
informacidn.—Qtros aspectos a temer en cuenta a la hora de formular las pre-
guntas tienen que ver con el marco de referencia de los entrevistados, la relevan-
cia que para ellos puedan tener las preguntas formuladas y los niveles de infor-
macidén que cabe suponer tiene la poblacién sobre los temas de la encuesta.

El lenguaje es siempre ambiguo en lo que se refiere a la proposicién exacta
de lo que indica, ya que cada individuo interpreta la comunicacién, hablada o
escrita, desde su propio pufifc de vista § Egperiencia personal. £l marco de refe-
rencia que un individuo aporta a la comunicacidén es un factor psicoldgico impor-
tante en la determinacién de lo que la comunicacién significa para él y, por lo
tanto, en cémo responderd a la pregunta.

Para tener en cuenta el marco de referencia del entrevistado se pueden
seguir diferentes procedimientos. Asi, se puede sonsacar informacién adicional
del entrevistado para que explicite el marco desde el que se originan sus res-
puestas, preguntdndole, por ejemplo, por qué ha respondido de la manera que
lo ha hecho. También se pueden dar las instrucciones al entrevistado acerca del
marco de referencia que el investigador considera apropiado. Por ejemplo: «/cémo
le van las cosas este afio?, econdmicamente, se entiende».

Un tercer procedimiento consiste en seleccionar un marco de referencia comdn
a toda la poblacién encuestada (si somos capaces de hacerlo). Por gjemplo, al rea-
lizar una encuesta en una ciudad determinada se puede preguntar lo siguiente:
«;Cree usted que es necesario construir un nueve. parque municipal?» En tal
caso, es tan evidente que el marco de referencia es la propia ciudad en la que
reside la poblacién y en la que se realiza la encuesta, que no necesita especifi-
carse de qué parque municipal se trata.

Otro factor que contribuye a establecer un clima favorable en la entrevista
es la percepcién por parte de los entrevistados de la relevancia de las preguntas.
Precisamente una de las mayores fuerzas motivacionales se origina en la percep-
cidn del entrevistado de que comunicando, esto es, respondiendo a la entrevista,
favorecera el logro de algin objetivo personal valioso. Por ejemplo, la persona
antrevistada en una encuesta de opinién publica sobre temas de actualidad puede
pensar que al dar a conocer sus opiniones va a influir de alguna manera en la
politica del gobierno en la direccidn que le interesa.

El aspecto negativo de este panorama motivacional es que si una pregunta
concreta se percibe como irrelevante puede disminuir la motivacién para comu-
nicar al aparecer una actitud de escepticismo o desconfianza. Para evitar esto
iltimo es importante que las preguntas en la entrevista las perciban los entre-
vistados congruentes con el tema en discusidn, y relevantes para sus propios
chjetivos. '

Otro aspecto a considerar es que las pregunias tiemen que redactarse de
acuerdo con el nivel de informacién que se supone posee la poblacién. Es im-
portante evitar en una entrevista que se produzcan situaciones en las que el
entrevistado no sabe como responder a la pregunta, ya que puede producirse una
actitud de resentimiento y confusién por parte del entrevistado, lo que se puede
traducir probablemente en una disminucién de su motivacién a seguir comuni-
cando. Tales situaciones también suelen propiciar que la persona entrevistada
se sienta obligada a responder algo sobre lo que no sabe en realidad nada.
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A los problemas que plantean los miveles de informacidn de la poblacidn
se le pueden dar distintas soluciones. Cuando el problema es de tipo lingiiistico,
lo que se hace es buscar nuevas palabras o explicar bien claramente el sentido
que desea el investigador que se les dé. Asi, en una encuesta sobre problemas
regionales, los investigadores indagaron en los sentimientos regionalistas de la
poblacién con la siguiente pregunta: «Fn todas las provincias y regiones de Es-
pafia se habla mucho de regionalismo y hay gente que se llama a si misma regio-
nalista o incluso nacionalista. Teniendo en cuenta esta idea amplia de regionalista,
y de acuerdo con sus sentimientos, /cudn regionalista se siente usted...?» Con este
predmbulo se trataba de evitar que el término regionalista se interpretase de
formas muy diferentes por la poblacidn.

Otras veces conviene «informar» a los entrevistados sobre el contexto en el
que se plantea la pregunta. En un estudio realizado en Espafia antes de aprobarse
la ley que regula el divorcio, se pregunté a la poblacion sobre su opinidén acerca
del grado de dificultad que convenia introducir en las demandas de divorcio, y
para enmarcar la pregunta se realizaba una breve introduccién acerca de {a situa-
sién del divorcio en otros paises: «En algunos paises el divorcio se concede en
unos casos répida y fécilmente y en otros se hace mas dificil v largo. Suponiendo
que en Espafia hubiese divorcio, ,qué piensa usted que deberfan hacer los jueces
en cada uno de los siguientes casos concrefos que le voy a leer, respecto a recha-
sar el divercio, hacerlo dificil y largo o facil y rapido?» A continuacién se le
lefan al entrevistado los diferentes supuestos matrimoniales: matrimonio con
o sin hijos, mayores o pequefios, eic. De este modo se situaba al enirevistado en
un marco comparativo desde el que podia sexle més facil ofrecer su opinién.

Q) Lua idea dnica y las preguntas condicionantes —£s muy importante tener
presente cuando se prepara la redaccidn de preguntas el que éstas se limiten a una
sola idea o a una sola referencia. Por ejemplo. en la pregunta «jestd usted a
favor o en conira de un control oficial de los estudios de opinidén y de la pro-
mulgacién de un cédigo de étjca profesional para los institutos que se dedican
4 tal tipo de estudios?», una respuesta positiva o negativa imposibilita conocer
of ol entravistado favorece o se opone al contrel oficial de los estudios de opinidn,
1 la promulgacidn de un codigo de ética profesional o a ambas cosas a ia vez.

Por =50, 51 se quiers respetar el principio de la idea dnica en cada pregunta,
sonvendria formular dos preguntas en el caso anterior, una sobre el control oticial
y oira sobre la promulgacidn de un cédigo de ética. De este modo, se podria
conocer con mayor precision lo que piensa la poblacién sobre tales temas.

De igual modo que hay que svitar la formulacidn de respuestas que conten-
gan dos o mas ideas diferentes, no se han de formular preguntas que condicionen
51 sentido de la respuesta que debe dar el entrevistado. Por ejemplo, si se pre-
gunia: «}, Dirfa usted que favorece un sistema de sontrol del gasto plblico?». 5€
propicia la vespuesta afirmativa, ya gue al decir «si» el entrevistado se limita

que para responder

pa

2 mostrar su acuerdo con el sentido de la pregunta, mieniras
«no» tene gue contradecir al entrevistador.

Otro tipo de preguntas condicionantes que hay que evitar son las que utilizan
palabras que han adquirido una sobrecarga emocional tan fuerte que es virtual-
mente imposible evitar una reaccion estereotipada ante ellas. Por ejemplo. si se
pregunta: jes usted demderata?, ses usted feliz en su matrimonio?, hay que
hacer un notable esfuerzo para responder negativamente, ya que poca gente estard

dispuesta a reconocer plblicamente en nuestra cultura que no es demderata o
que no es feliz en su matrimonio.

' 'Una tercera fprma en que una pregunta puede estimular una respuesta con-
dquopada aparecé cuando una de las respuestas alternativas va adscrita a un
objetivo tan dpsegble que dificilmente puede negarse. Por ejemplo, la pregunta
jes usted partl'c’iar}o 0 se opone a que Espafia permanezca en la Alianza Atldntica
para que el Bjéreito esté mejor preparado contra la amenaza de una guerra?, re-
laciona la permanericia en [a Alianza Atlantica con la preparacién del Ejército
ante una eventual amenaza de guerra, y a esto dltimo dificilmente se le puede
dar una respuesta negativa.

Desde el punto de vista del interés cientifico hay que evitar siempre, y en la
medida de lo posible, tal tipo de preguntas.

6.2, Preguntas abiertus y preguntas cerraddas

Una de las principales decisiones que se han de tomar en la formulacién
d? preguntas estd relacionada con la forma de la respuesta: esto es, si el entre-
V}stado ha de responder en sus propias palabras o, por el contrario, debe de selec-
cionar qe una serie preasignada de categorfas la respuesta que mejor se aproxima
a su opinidn. Si ocurre lo primero, se trata de preguntas abiertas, y si ocurre lo
segundo, se trata de preguntas cerradas. ’

Se ha discutido mucho sobre el tipo de pregunta que resulta mds adecuada
para obten;r buenos resultados, aunque conviene decir desde un principio que
la tendencia en los cuestionarios estandarizados es a utilizar preferentemente
preguntas cetradas y dejar las preguntas abiertas para indagar sobre aspectos
muy .puntuaies‘ Desde el punto de vista de la economia del esfuerzo, es mds
ventajoso operar con preguitas cerradas, ya que resulta mds sencillo ¢l examen
comparativo de las respuestas dadas por todos los entrevistados. Sin embargo
no siempre es posible construir el cuestionario sélo con preguntas cerradas, y en:
tonces se han de introducir preguntas abiertas. -

) La eigccién de preguntas abiertas o cerradas depende de un cierto nlmero de
tactores situacionales, que Lazarsfeld {1935) delimita del siguiente modo: 1), los
obietivos de la entrevista; 2) el grado de conocimiento o el nivel de irlfoz‘lrldéidn
que la poblacin posee sobre el tema de la pregunta; 3) el grado en que el tema
ha §1fio pensado previamente por los entrevistados; 4y el grado en que la po-
b‘lz}cxon estd motivada a comunicar sobre el tema, v 5) el grado en que la situa-
cidn de la poblacién que se va a encuestar e¢n telacién con los cualro aspectos
anteriores es conocida previemente por el enlrevistador.
. Por lo que ¢ tefiere a los objetivos de la entrevista, el principio bdsico que
e T evbion s . wndo,
i [ic i ados, ssto es, cuando se
j;il:ttenc‘i)e que expresen su acuerdo o desacuerdo con un determinado punto de
fa. Por sjemplo, en velacion al tema del aborto se puede preguntar si se estd
th :rvoi'o m} »colj?ra df_alsu regulacié’;l, ycon una pregunta cerrada de respuesta
nativa, esto es, estd a favor o estd en conira, gs suficiente para poder clasificar
ala poblagzlqn en torno a este tema,
poblieé(oinﬁ eelint‘);?]etwol fcjie la chuesta va mds alld de la mera clasificaci('ﬁn de la
e luye el deseo de conocer algo sobre el marco de referencia de los
istados o del procesc por el que han llegado a sustentar sus puntos de vista
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De una forma sintética, y como resumen de lo anterior, lo que nos retrotrae
al problema del conocimiento que pueda poseer el entrevistador sobre la situacion
del entrevistado, se puede afirmar que la pregunta cerrada es conveniente cuando
los objetivos del estudio son relativamente sencillos, v el entrevistador tiene una
seguridad razonable de poder comunicar facilmente con la poblacién que se va
s estudiar. Para estudics més ambiciosos o en situaciones no tan bien definidas
conviene alternar las preguntas cerradas con las preguntas abiertas.

A) Tipo de preguntas cerradas——Existen dos tipos de preguntas cerradas,
las de respuesta alternativa dicotdmica y las de respuesta de eleccién miltiple.
Las preguntas de respuesta dicotdmica se usan preferentemente para clasificar a la
poblacién en torno a comportamientos, actitudes 1 opiniones bien definidos y que
admiten s6lo alternativas a favor o en contra, positivas 0 negativas. Por ejem-
plo: «;piensa usted votar en las préximas elecciones?», admite en principio sélo
la respuesta afirmativa o la negativa, aunque se podria incluir una tercera res-
puesta alternativa para los que todavia no lo han decidido, También la pregunta
«;Usted cree que la gente que gobierna Espafia es gente preparada, que sabe
lo que lleva entre manos o le parece a usted que muchos de ellos no estdn sufi-
cientemente preparados?», admite en principio s6lo dos tipos de respuestas: 1, es
gente preparada; 2, muchos no estdn preparados. Pero al igual que en la pregunta
sobre la intencién de votar, cabe pensar en una tercera alternativa de respuesta
mas matizada o de «no sabe». En todo caso, las alternativas de respuesta deben
ser mutuamente excluyentes y complementarias.

En temas mas complejos el namero de alternativas de respuestas suele ser
superior a dos, en cuyo caso tenemos las preguntas de respuesta muitiple. En
tales preguntas el entrevistado ha de seleccionar una de las respuestas apuntadas,
aunque en algunos casos puede elegir simultdneamente dos o mds respuestas. Por
ejemplo, en la pregunta «¢Se interesa mucho, regulat, poco o nada por la politica
en general?», el entrevistado ha de elegir necesariamente una sola respuesta. En
cambio, en la pregunta «De los problemas que a continuacién le voy a enumerar:
crisis energética, desigualdades sociales, moralidad en las costumbres, paro, segu-
ridad social. precios, relaciones de Espafia con ofros paises, orden publico y se-
guridad ciudada, terrovismo, ¥ autonomias, ;cudl o cuéles de ellos le parecen los
més graves? (Nota: se pueden dar hasta tres respuestas)», el entrevistado puede
elegir una, dos o tres de los problemas alternativos que se han presentado.

Un tipo especial de secuencia de preguntas, cerradas v abiertas, es el que
George Gallup (1947) ha denominado disefio peniadimensional que se utiliza am-
pliamente en el estudio de opiniones y actitudes, Los cinco componentes de este
disefio —tamiliaridad con el tema, expresién de las actitudes individuales, reac-
ciones a propuestas especificas, razones por las que se sostienen tales opiniones
& intensidad de las opiniones— son muy dtiles para abarcar las diversas dimen-
siones de un tema complejo de investigacidn. Las dimensiones primera, segunda

v cuarta se suelen analizar por medio de preguntas abiertas, y la tercera v quinta
mediante preguntas cerradas. Por ejemplo, la siguiente secuencia de preguntas
sobre la ley del aborto se adapta al disefio pentadimensional:

1. ¢Qué significa en concreto para usted la «ley del aborto»?

2. ¢Qué habria que hacer con la actual ley del aborto?

3. Unas personas estin de acuerdo con la actual ley del aborto, mientras
que otras personas 1a estiman inadecuada. /Estd usted a favor o en con-
tra de que se cambie la ley del aborto?
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i Por qué piensa usted as{?
/Hasta qué punto es usted muy,
dicha opinidén?

W

bastante o s6lo un poco partidario de

s cinco preguntas al explorar un tema,
disefio pentadimensional son atiles para
de un tema de investigacién.

Aunque no siempre son necesarias la
con frecuencia los cinco componentes del
cubrir convenientemente las diferentes dimensiones

B)  Aproximaciones
sobre la utilizacién de un lenguaje adecuado, tanto para las preguntas abiertas
come para las cerradas, se ha dado por supuesto que el entrevistado desea y puede
suministrar la informacidn que se le pide, siempre que el entrevistador deje bien
clare lo que se guiere que el entrevistado informe, o que se establezea una rela-
ci6n interpersonal favorable. Sin embargo, existen diferentes situaciones en que
el entrevistado puede ser incapaz o simplemente 10 desear responder al tipo de
pregunta que se le hace. :

Piénsese, por ejemplo, en temas relacionados con la vida sexual privada o con
sentimientos de prejuicio ante ciertos objetos o personas. Algunos de los entre-
yistados pueden sentirse tan amenazados en su intimidad si responden a preguntas
sobre tales temas, que ninguna capacidad persuasoria del entrevistador serd sufi-
ciente para convencer al sntrevistado de que cambie de actitud.

Incluso puede ocurrir que cierto tipo de informacidn sea inaccesible al propio
sntrevistado. Por zjemplo, si se desean conocer los sentimientos de hostilidad
hacia un clerto grupo social o hacia un partido politico, probablemente el entre-
vistado no tenga conciencia clara de la intensidad de sus sentimientos de bosti-
Tidad. Puede ocurrir incluse que sobre algunos de los temas que se quiera discutir,
ol entrevistador v el entrevistado no tengan in vocabulario ol un marco concep-
mal comuin.

fn tales circunstansias
swimnen al rema 2n cuestion
R )

sonviene uiilizar preguntas que de forma indirecta 58
Hsto es, en lugar de preguntar directamente sobre
hadores, se formulavin preguntas
te modo mds il descubrir

o5 U pe
¢ pecios. e ¥
cios v blogueamientos irracionales que impiden una buena

M
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SPELLOS i
nediveran
aslereotpos, o
unicacion en la enirevisia.
4 forma més sencilla de aproximarse indirectamente a un ema diffcil consiste
ir la amn sado hacia una tercera persond. Bsto se pueds
©Con una st un predmbulo a una aproximacién mds direcia,
supuesto de que una sujeto ha sido capaz de verbalizar su propia
iola na estd mejor dispuesto a admitirla como

@

T

. sentimicnios nacionalistas y vegionalistas de la po-

Fola se abord6 ia slasificacidn de la publacién en centralistas, aute-

noraistas, federalistas e independentistas mediante la siguiente sucesion de pre-
rases que dicen dos personas con actitudes difeventes

aate of regionalismo. Sedor Garcia: Lo mejor ¢s mantener la unidad del pais como
Hasta shora v no dar més autonomia 2 las regiones. Sefior Pérez: Nadie puede
poner en duda que en Espafia hay regiones gque son incluso verdaderas naciona-
lidades y que lo légico es darles sutonomia a cada una de ellas, para que resuel-
van por sl mismas una parte de sus propios asuntos. Digame, por favor, ¢con
cudl estd usted mds de acuerdo?» A los que respondian el sefior Pérez se les

guntas: «YVea estas Jos
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preguntaba a continuacién lo siguiente: «Vea ahora estas otras dos actitudes
igualmente diferentes: Sefior Lépez: No sélo hay que dar més autonomia a las
regiones para que gestionen sus propios asuntos, sino que hay que dejarles que
cada uno haga sus propias leyes. Sefior Ferndndez: Me parece bien darles mds
autonomia a las regiones para sus asuntos internos, siempre que se respete la uni-
dad politica ’del pais. ;Con cudl estd usted més de acuerdo?» Finalmente, con los
que respondlfln sefior Ldpez se continuaba la entrevista: «Volvamos a \}er estas
otras dos agtltudes, igualmente diferentes: Sefior Martinez: Yo soy partidario de
que las regiones tengan sus propias leyes, pero siempre debe haber algunas cosas
como cl‘ ejéreito, las relaciones internacionales, etc., que tienen quz depender
del Goblernok central, Sefior Gonzéalez: Las regiones son verdaderas nacionalida-
des que, aparte de sus propias leyes, deben tener incluso su ejéreito, aduanas, etc.
Es decir, que deben ser Estados totalmente independientes. (Con cudl- estd usted
mas df, acuerdo?» De este modo, la identificacién con las posturas respectivas
del sefior 'Ga‘rcia, sefior Fernandez, sefior Martinez y sefior Gonzdlez permitieron
cla}smcar indirectamente a la poblacidn en centralistas, autonomistas, federalistas
¢ independentistas (Garcia Ferrando, 1982). :

Otras veces se necesita utilizar una aproximacién indirecta cuando se desea
que E?l. ent‘r,e‘vtstado reaccione a una situacién o estimulo complejo. En tal caso
la utilizacién de fotografias u otro material visual evita la desoripcio”ri verbai
o el emp‘[eo de definiciones. La ventaja del dibujo, grifico o fotograffa es obvia
ya que el entrevistado puede estudiarla con detenimiento, y reaccionar ante eH"Z
sin necesmiqci de instrucciones verbales complicadas. ’ |

Pero quizéd la situacién en la que el procedimiento indirecto estd mds indi-
cado ocurre cuando los objetivos del estudio requieren que se obtenga una infor-
ina/c:lqn que el entrevistado es incapaz de suministrar. Se sabe que existen carac-
teristicas de la personalidad que el propio individuo desconoce, o que existen
fuentes de tensidn o ansiedad que se evita admitir en uno mismo, En todos estos
¢asos hay que recurrir a preguntas indirectas muy bien disefiadas. )
5 ‘g?e pued‘e ;})fit}saz' en la existencia de varios niveles o estratos de la vida psico-
l6gica del individuo que se podrian ordenar del siguiente modo: observacidn
%s‘ensorm! dei sntorno © mundo «realy de los hechos «objetivos»; procesos percep-
HYOS ¥ cognitivos; actitudes conscientes; actitudes incon:sciente’s.lv y oersoﬁaliéafd
bdsica. La ordenacidn de estos cinco niveles en un «cono de conciencia» ofrece
en un extremo'las percepciones v rasgos que son mds fdciles de captar a través
de pregunias dn:er;tas —observacidn sensorial del entorno, procesos perceptivos y
-’:‘ogmtwos v actitudes conscientes—, mientias que en el otro SXU'EI’DLO se encuel{v
tran los vasgos que se han de abordar necesariamente de forma indirecta —actitu-
des mconsgientes v personalidad bdsica.

. Er{ reaude}d, no resulta tan fdcil separar tajantemente el nivel consciente del
nivel inconsciente, va que se influyen muiuamente en cualquier situacidn pu("%‘
cu:ando 56 olbserva un objeto o un hecho del entorno el individuo lo estr\’lctm;
o le da un significado personal desde los niveles mds profundos de la organizacidn
de su pez‘sOnalidad bdsica. Pero gracias a la interaccion de los distintgs niveles
eswpgslble realizar preguntas refacionadas con los niveles mds conscientes que
g;;sngzrizﬁd:;cer referencias acerca de actitudes o factores més profundos de la

Para el estudio de las manifestaciones menos accesibles de la personalidad
los psicSlogos y los psiquiatras utilizan las llamadas «técnicas proyectivas»
(Anderson y Anderson, 1951). Tales técnicas requieren de la persona entrevis-
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poco estructurados, con el fin de que sus

tada que reaccione a estimulos muy le que
apel més importante. en la determinacidn de

actitudes inconscientes jueguen un p
su respuesta. ‘ ) L

Una de las técnicas proyectivas més utilizadas en la psicologfa clinica es el
Test de Rorschach, que consiste en 10 l4minas que reproducen manchas de tinta,

y ante las cuales el sujeto expresard lo que le sugieren tales mghchas_ Otra téc-
nica muy utilizada en la préctica clinica es el Thematic Appercepiion Test, © TAT,
se pide al sujeto que

que consiste en un conjunto de fotografias sobre las que S  qu
invente algun tipo de historia. A partir de las respuestas dadas, los analistas infie-
ten los rasgos de personalidad de los sujetos. o
Tn el estudio de actitudes sociales se ha realizado un amplio uso de técnicas
proyectivas, tales como las dos. anteriores o ¢l test de asogigcio’n de palabras
(Kidder y Campbell, 1970}, aunque conviene destacar 1a dificultad real de su
disefio e interpretacién en el estudio v medida de actitudes. Algunas de las escalas

que s¢ estudiardn en el capitulo de este libro dedicado a medicion y escalas pue-

den considerarse buenos ejemplos de formas indirectas de medicién de actitudes.

6.3, La organizacién del cuestionario

aborar un cuestionario es muy
0. Al organizar las preguntas
el logro de una introduc-
a otro y la formula-

La secuencia que adquieren las preguntas al el
importante en el logro de una entrevista con éxit
an un cuestionario conviene considerar tres aspectos:
sién apropiada, la transicidn facil v razonable de un tema
cién de una adecuada conclusién a la entrevista.

Ts conveniente que el cuestionario comience con una seri.e de preguntas que
no planteen problemas subsiguientes. A continuacién, conviene queé se realice
una aproximacién gradual al problema central. De este .modo se le mt];o)duce
a la persona entrevistada no s6lo en el problema a investigar, cOmo tan‘nbw;n en
21 papel de sujeto que se enfrenta con un instrumento de andlisis. Después vienen
las pregunias mAs complejas 0 con mayor carga emocional, que conviens formu-
lar cuando la persona entrevistada se encuentra en una situacidn que correspondz}
4 la naturaleza de los estimulos. Finalmente, conviene dedicar la Gltima parte del
cuestionario a pregunias que representen estimulos mds fdciles v que permiian
wamto al entrevistador como al cnivevistado terminar (a enirevista con una sensa-
¢ién mis relajada.

Suele ser conveniente dejar para el final del cuestionario algunas pregunias
referentes a datos clasificatorios del sujeto, tales como la edad, nivel de fastudigs,
clase social subjetiva, ingresos, etc., mientras que las preguntas clasificatorias
celacionadas con el tema principal de la entrevista conviene gue vayan al principio.

En un cierto sentido una organizacion de las preguntas como la que aqui se
sugiere vesulta obvia, ya que corresponde exactamente a las reglas implicitas en
la conversacién cotidiana: en primer lugar, conviene 4proximarse al tema gra-
dualmente, para, en segundo lugar, plantear ¢l tema principal abiertamente y, pot
4itimo, después de haber discutido ampliamente ¢l tema, buscar la distension en
una conversacién breve sobre temas generales antes de finalizar la conversacion.

Algunos autores (Esomar, 1973 hablan de la secuencia del embudo para re:tfy
rirse al ordenamiento de preguntas desde lo mds general a lo mds §spec1f1co. Uno
de los principales objetivos que se tratan de lograr con la secuencia del embudo,
es impedit que las primeras preguntas del cuestionario )condlclopf?n o sesguen las
respuestas de las preguntas que vienen a continuacion. Ademas, la secuencia
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del embudo facilita el mantenimiento de unas buenas relaciones con el entrevis-
tado que puedan propiciar el interés por comunicar. Asi, por ejemplo, en un
cuestionario cuyo objetivo principal sea el conocer la intencién de voto del en-
trevistado, se puede comenzar con preguntas sobre polftica en general, para
pasar a preguntas sobre simpatias hacia lideres y partidos politicos que intro-
duzcan las preguntas principales sobre intencién real de voto, para volver otra
vez a temas de politica general y terminar con las preguntas de clasificacion
general.

Otras veces puede resultar conveniente invertir la secuencia y comenzar con
las preguntas especificas, para concluir con las preguntas mds generales. En tal
caso se tiene la secuencia del embudo invertido que, aunque elimina las ven-
tajas bdsicas de la secuencia anterior, ofrece en cambio otras que la hacen
atil en algunas situaciones. Asi, la secuencia del embudo invertido facilita la
reflexion sobre las propias actitudes que mantiene la persona entrevistada en
una serie de subdreas relacionadas con el objetivo principal. Por eso, la secuencia
del embudo invertido puede resultar aconsejada cuando el investigador quiere estar
seguro de que el entrevistado ha considerado ciertos aspectos al ofrecer su evalua-
cién. En un cuestionario sobre actitudes y opiniones en torno al tema del aborto,
por ejemplo, se puede comenzar directamente preguntando la opinidn favorable
o desfavorable sobre la regulacién del aborto, para pasar continuacién a pre-
guntas relacionadas con la vida familiar y valores bésicos, que permitan ulterior-
mente ofrecer al investigador elemenios de andlisis sobre el marco actitudinal y
valorativo desde el que la poblacién manifiesta su apoyo o su oposicién a la regu-
lacién del aborto.

A)  La organizacion de los temas—Ademds de los problemas de la secuen-
«cia de las preguntas relacionadas con un tema en particular, y del problema de
las fases generales del cuestionario, se encuentra el problema de cémo disponer
a lo largo del cuestionario los diversos temas que se quieren tratar en la entre-
yista. El principio general, en cierta medida implicito en lo que se ha dicho
anteriormente, es gue los temas vy las preguntas conviene que se distribuyan de
tal manera que ofrezcan el mayor sentido a ia poblacién que se va a encuestar.
Esto os, la secuencia de las ideas en el cuestionario conviene que siga la ldgica
del_entrevistado. Por esta razén, las preguntas que se encueniran fuertemente
asociadas 4nas con otras en términos de los objetivos del estudio, deben encon-
trarse ampliamente separadas a lo largo del cuestionario.

A pesar de los esfuerzos que se puedan realizar para lograr que ei cuestio-
nario transcurra con suavidad, y que la secuencia de los temas tenga sentido para
el entrevistado, algunas veces resulta imposible evitar un salto brusco de un
terna a otro. En tales casos el entrevistador debe ayudar al entrevistado a realizar
¢l cambio. Lo més usual es informar al entrevistado de que se ha completado la
discusién de un tema y de que se va a iniciar uno nuevo,

6.4, Prueba o pretest del cuestionario

Por mucho cuidado que se haya puesto en el empleo de palabras adecuadas
en la formulacién de preguntas, en el desarrollo de la secuencia apropiada de las
preguntas, y en el disefio del cuestionatio, el investigador debe, siempre que ello
sea posible, probar el cuestionario antes de proceder a realizar las entrevistas
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con el conjunto de personas que integran la muestra. Con ello se llega a la fase
de la prueba o pretest del cuestionario.

Para ello se selecciona un grupo reducido de personas, habitualmeute enue
30 2 50, en el que estén representados los diversos segmentos o sectores sociales
que componen la muestra, y se realizan las correspondientes entrevistas con la
versién inicial del cuestionario. Los resultados obtenidos se analizan seguida-
mente para comptrobar si encajan con los objetivos propuestos. En este sentido,
el pretest o ptuebd del cuestionario es realmente una encuesta en miniatura de
la encuesta general que se pretende realizar, pero en lugar de buscar resultados
concretos, lo que se pretende en esta fase es contrastar hasta qué punto el cuestio-
nario funciona como se pretendia v las preguntas provocan el tipo de respuestas
deseadas.

Normalmente. el pretest o prueba conducird a la revisidn de alguna pregunta
2 incluso 4 la revisidn de la secuencia de temas y preguntas. .,.,.zaudo 3¢ tfrata
de temas especialmente dificiles v sobre los que 0o existe mucha investigacion
previa, puede resultar conveniente realizar varias pruebas del cuestionarvio antes
de editar la versidn definitiva.

Otro objetivo de esta fase de ensayo consiste en la determinacion
en gue e cuestionario satisface {as necesidades de los entrevistados, vy es
lsta con las demandas que ejerce sobre ellos. Por ello, con el fin de saber hasta
qué punto el cuestionario provoca una relacién apwulada con los entrevistados.
omprobar si las preguntas pueden formularse sin explicaciones ulteriores,
resulta muy conveniente, por no decir necesario, realizar la prueba o pretest del
cuestionario para evaluar fas reacciones de {a poblacidn gue se pretende en-

del grado
rea-

v e

plan de codificacion

de -]PLU(‘JOH IIL lua
denc mmm trabajo de

Ins tareas

coptados por agqué %{os‘

gque somponen la muesira oo
b propia ~mpunanua de

b pumery de suiegio
n m‘ohabiemr‘nte ni se plantea dado gque % :
antre wconsejard al investigador o que fome la fva, persvnal de s ored-
.';;acidn, P”LO cuando la muestra la componen varivs clentos o varios miles de
mersonas, puede resultar una tarea excesiva conducir personalmente todas las
entrevistas, En tal caso, conviene contar con la ayuda de un squipo de entrevis
cadores que efectiien las entrevistas.
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Todos los investigadores que han realizado encuestas reconocen las dificul-
tades que comporta el desarrollo con éxito de esta forma de comunicacién social.
(‘omo\dlcen Mayntz, Holm y Hiibuer (op. cif., pdg. 149), «apenas hay uga fdse%
del progeso de obtencidn de datos por encuesta que coutenga tantos probiema 4
par resdlver como el proceso mismo de la entrevistar. Tales dlf}cuitades 58 i
crementaty, cuando no es el propio investigador que ha pl’mtewdo el estudio, formu
lado las pi‘eguutds v oroamzadc ef cuestionario. el que ha de llevar a cabo 4

entrevistas. h,
En el caplmlo dedicado al estudio del grupo de discusién v a la ent1ev1éta,. 3

profundidad setestudian los problemas principaies de interaccidn que surg
la situacién souéi que protagonizan entrevistador y entrevistado. Baste deci :
a que cuando elyinvestigador no realiza personalmente las entrevistas, 'Ha de
seleccionar cuidadoaamente el equipo de enirevistadores, A veces, los plob[em 15
que plantea la urilizacion de rerceras personas pava.conducir las entrevistas son
tan gmndes, que el investigador ha de renunciar aj empleo de nntlevmddores ¥
ha de conducir personalmente fas entrevistas, lodo, lo mds won la ayudd d al-
gunos colaboradores,

Esto fue lo que les octirrid a Kinsey y a sus ruldbomdoles en su va clsico
estudic sobre la sexualidad humana (Kinsey L1848 vy 1U53). Las pzuneras';
entrevistas sobre la vida sexual de ’os encuestados moultawn mn ploblematxca\
que Kinsey tuvo que renunciar
con este objetivo, y pasd a reali
colaboradores, las 12.000 elmevl qu necesitd ile /At a cabo para adt]siécq
sus objetivos de estudiar con amplitud v profundidad la sexualidad hun ema.
La investigacin se inicid en 1938 v los primeros resultados no se pubjic
hasta 1948, Habfa necesitade diez afios prdcticamente para realizar lag’
vistas v analizar los primeros 'ESU“[IL‘O\L

Pero habitualmente {os investigs
de tiempo para levar a
pajo de campo =n

>nen de un p(azo tan. dff
v han de realizafrei- ;<~
> posible. Fn los studlos e
Iy descle ur
LY SO 1N
jue en mdo casp oo-
a inevitable la introduc-
entrevistador, por lo gue oo
este factor en e:uéﬁm
artinez. Ramos (1985, pd-
‘evéstadore* im’!pi’a en
ardcrer
a organizaciGn
e opinidn piiblica

va que el éxito -

no disps

invest

cuantos mi
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;)ur:ue hacer oira cosa gue

Luna prueba realizada por Francisen Alvica v Emilio §
se demostrs e ldeologia de lus —’brx
itipo de e g
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do son
Precisar racones principaies 3 .
souidlogos cuando trataron de realizar sncuestas sociales habria quet buscarla ‘en
la inexistencia de redes de campo vy de equipos de sntrevistadores cualificados,
que pudieran haber realizado las numerosas enrrevistas previstas por los ambi-
ciosos proyvectos de investigacicn de aquellos primeros socidlogos. :
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