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CARTULD VI

Estrategias de muestreo .

Decisiones de muefstr&a g&n pror:am &e,‘invesﬁgamén

La cuestidn del muestréo aparece en pumos wfe:renms en 8l proceso_de
ivastigacién (Tahia 7.1). £n un esiudio de entrevista, so retaciona con'la deck

sitn sobre qué personas entrevistar (¢l muesirec de los: Gasos) vy de gué grupus .

delen provenir {el muasireo de fos’ grupos dé casos) ‘Surge ademas junto ada.
] ﬁemsién sobte cudl de ias entrevistas debe recibir un fratamisnto mas minucio- B
. es decir, cudl se ha de transoribir: e intarpretar (et muestres dal: material).
i“)urame ia imerpretacion de los datos, la. coestion se presenta‘de nuevounida z |
la decigion sobre las partes de un texic-que Jeben seleccioparse para‘a. inter-

pretacidn an general y parainterprataciones: dstaliadas. ;mriscuiares {ebmuestreo

dentro del mateiial). Por Giimo, sUrge al ‘presentarjos hallszgos yqué casos e . -
a!!azgos :{ei muestreo paia -

paries veltexto 85 fejor mihzar paré wdamas!:ra
ia presentadiénj? - it

En las publicationes, se han: eiectuado vams ;L'f puesias para el problerna’ S

del muesireo, poro se sithan sin ambighedad a!guna en dos'polos: en los criterfos
més O Manos abstractns 0 -en los criterios més a menos concrates

TABLA 7.1: -E}eé:isipm?s de muestreo am-el;ﬁmgé&o dé investigacion

Estadic en ia Investigacion ' Métodos de muestreo
-hBmras: 5o recngen .i-ds’:dams. R _,_Muastrso de cascs
. Muestreo dé Grupog te casus
Miantras se Tiderpretian ios dalos - Muestreo de material
3 : o Muestreo dentro del materiai
Crm 7"“‘“‘*"‘“'L'Masw-fmmml%Mzm&HN_._ w;h,éuestrea para ¥a prasantacmn

:._.j.,-,u.»—'—v-\,—_rzmt‘

@ Ediciones Moratz, 8 L.
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TE intradunzion 8 g inveanganihn cualitetive

Definicion gradua! de fa esi‘ructm:a de la muestie
err ei. proceso de mvast:gacmn? Ef_muesfreo tecrico

Las estratagias graduales de mgjestreo S8 basan en su mayor parte an gl
“mueSireo 166nco™desarrolsds por Glaser y Sirauss (1967}, Las dectsionss so
bre ia eleccion v reunion del material empirico (cascs, grupos, nstitucionss. etc 2
se taman en-al proceso de recoger g mterpratar {os datos. Glaser v Strauss des-
criben asl esta estralegia;

- B! muastreo tedrico es ef proceso de fecagide de Galos birrs genera eora po! me-
- dio-del cuat gt anafista recope. codifica-y-analiza sus datos conpmarnenie v cecite Gus
dailos racoger después y dénde encontrarlos, para desarroltar su teoria 2 madida gue sur
ge. Este proceso de racogida ts datc:s es:é controfado por fa eora e mrganta

Las de{nsxones de muestreo en el muestreo tedrico pueden pariir de uno cuai-
quiera de dos niveles: Se pueden tomar-en el nival de los grupos que se van a
comparsi o puedan ‘centrarse directamsnte en personas. -especificas. £n ambos

“casos; st muestrec-de-fosindividuos; grupos-o-campos-concrelos- no-ge-basa-en- -

los criterios y técnicas usuales de-muestreo-estadistico. La represematividad de
una muestra no se garantiza’por el muestreo aleatario nfpor la estratificacian. Por
of contrario, Jos individuos, los:grupus, etc., se seleccionan segun su.nivel {espe-
rado)-de nuevas ideas para la teorta-en desarroilo en relacion con sl estade de.
elaboracién de 1a teoria hasta ese momento. Las decisiones de muestreo se diri-
gen a ese material que promete las mayores ideas, visto 3 ia uz del material ya’
villizado y el conocimiento extraido de &1, La pregunta principal pars seleccionar
los datos es: " A gué grupos o subgrupus nos. dirigimos despuss en la recogida
de datos? .Y con gué propdsito tedrico? ... Las posibilidades de comparaciones
multiples son infinitas vy, por tanto, ios grupos se deben escoger segln criterios
tearicos” (1967, pag. 47). o

Dadas las pDSlbthdades Peér:cameme ;imusadas de mtegra: nUBvas: persora:.
grupos, casos, elc., es necesario: deﬁmr los criterios para una limitagién bien fun-
dada del muestrec. E&to§ criterjos 'sé dafinen aqui-en relacibn conia teoria. La :
tegria gue se-desarrolla a partir del material empirico es el punto de referencid.
Son eiemplos de estos criterios lo prometedor que es el proxime caso y o rele-
vante gue podria-ser para-gesarrollar la iesoria. .

Un ejemplo de aplicacion de esta forma de muestreo se encuentra en gi estv— :

dio de Glaser y Strauss(1865a) sobre la conciencia del ‘morir en los hospitales.
- En este estudio, los autores: hicieron observacion participante en diferentes hos-

pitales e instituciones para desarrolfar una teoria ‘sobre -coOmo el ‘morir en el
hospitat se organiza como un proceso social (véase también el Capitulo XV para
mas detalies). E! memorandum en gl Cuadro 7.1 describe la decisidn y el proce-

soge-muesireo, -~ —

Una segunda pregunta tan crucral GOrno ia primera, es ccmo decsdtr cuéndo
dejar de integrar nuevos casoes. Glager y Strauss proponen ef criterio de "satura-
Gion {eorica” (de una categoria, eic.). "El criterio para juzgar cuando dejar de

_ f;mgstreaﬂosw{efenses@mpewelevan{es—&an&ea{egeaa—e&ta&amamén@éngam

) Edmiones Morata,. S '.N'
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CUADRO 7.1: Ejemplo de mussireo tedrico

[OT
i

[ R L me visitae & low diversos servicios médions ‘se progrmaren comd sigus. Yo de-
seabs axaminar prirer los servicios en jos gug isconcendipdel paciente era minima 4
{y, por tanio, consideré en primer lugar un sefvicio te babés pramatures y lusgo unc |
nauroquiriirgico donde con fracugncia lng paciantes astaban en estado de coma). Lue-
go, deseaba considerara o moribundes en une situacidnen que la esperanza de vida
que estimabarel personal, y a menudo fos pacientes, #ra grande y la muene erarapita,
por tarito observé una Unidad de Culdadas Intensives. Después, deseaba observarun
sarvigio donde ias expactativas del parsonal gobre of éardcter térmikd! de la:shuacion -
fuaran grandss, pero las del paciente pedian serio o no,'y donde la musrie tendiera.a
ger lania. Por tanto, examing un serviclo de oncolegia, Luago, quise examinarlas con- |

urgancias, Mientras estudidbamos- algunas. clases diferentes.de servicios, observamas
también kot fpos anteriores te gervicios dn distintps hospiiales, Poriconsiguiente, nues- " 1.~
tra programagion-de fipos dé-tervici estaba dirigida por un esquema-conceptual,gene- -

ral —que Indloia hipbtasis sobre la conclencla de estar muriéndose, laexpgctativadetda - |
muerte y-1a rapidez de dsta—, lo misrao que por una sstructure concepiual en desaror ¢
ilo que inchiia asunios no previsios al principio. A veces volviamos alos.servicios des: ~
pués de dos, fres o cuatro sémanas de obsenicidn continua, para inspecsionar sle- .
rhentos que precisaban eomgrobacion o se habiin pasado por alto en-al periodo infslat. -

.

Fuante: Glaser y Strauss, 1867, pag. 59,

de ésta. Saturadion sighifica que no se énc@e?;trax} datos adiciondies Sor medio de
los cuales el socidlogo pueda desarroliar las propledades de.la categoria” {1967,
paging” 51). El muestren e integracidn-de material nuevy s, acabacuando la
*saturacion teérica” de una categoriz o grupo de casos seha alcanzado, esdedir,
o cuando no emerge ya hada nuavo, ' ) T
Los rasgos principales del muestrec ietrico se destacan entia camparacion
con el muestreo estadistico mostrado en 'y Tabla 7.3. -7 ' '

-

 TABLA 7.3: Muestreo tedricn frente a estadistico

" GicionG ei GUS 1 TUBAE BFTNGDETADE ¥ TAPIUE Y partanty Gonsideré urrserviciode | <+ -

Muasireo tedrico

‘Muestreo estadistico

| ge toRbcoe deantemangd T
Los rgsgos-de ta poblacién basica no se
conocen de apdemano,

Extraccion repetida de los elemenios

La extensién de la pcbiacig’éﬁ_bésica ntai"_-

La extension,dé 1a poblacion basica se

" corocete anterrang, -

La distribucion.delos rasges en la pobla- -
pidn basica se'pusde estimar.

fxirac@ién Unica de una muestra si- ]

de miestfed ton crtenos HUus seREr e
difinky de hueve en cada paso. ’

con antelacién.

rado la saturacién ledrica,

El tamafio de lamuasira no esta definide |

£l muestreo acaba tyando se: ha alcan- |

B .m}u_aﬁo' de ta muestra esté definido de ;

antgmanc. !
&1 miubstrds finallza cuande se ha estu-
diado amuastraremera. - . L0,

“ Fusnie: Wiedomann, 1985, pdg: 441,
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HER U Thtemi o ovler L -ulfrdg

ﬁfampi@s -infegﬁraﬁén --grad&a-i : éagmp;ﬁf;r

- - terapia en la practica pnvada) Dsspues de:eso, sentagrd |
. ‘baje-{los. smmmcngmmmaas%ﬁammenw-&-m

. cohstaté que el potencia!l ep:stemmiégmo de esle ¢a

Un estud:o del papoi de ia donfianze en 't R
1989} comprandia casos !emadas de gripos profagir
pos detrabajo-especiicog. Se seiencionaron ‘pase por -- banating o
clog-an'blanco en'la base de dalos Qe quedsban libras 2
sucesiva de-os datos incorperadds eh cada estadic, B :
ron y compararon cases. de idos. campos dt!sramef-: ge drabpl

las compasaciones en; -este nivel, Durante-la injerpretac;
el muestres en una’ Nusva dimensis ‘prometia-ideas adicio:
fesiones en ot estudio hasia ese: punto-{psicdiegos -y 4r ‘h_*
axtendla a una tercera lios médicos) para slaborar mat ta:.
de vista en-un campo de: trabaia {log servicios smcsopssm g

parecia menos instructivo contrastar e;ste ‘campo cun e
temativamente instituciones difersntes: dentre de &1, Peort W TTEGTRIOD UG-
vos casos de oiros servicios socaapngétnco: {vease la i bea v 4w is gue i
secuencla y el orden de las detisiones er la seleccion se i “’:"I‘r oo fag ieiras de
laAalal;

,!

TABLA 7. 4 Ejemplo ﬁa estructura de una muestra dar»vacia del preceso

Précticn privada IR Sef'vicms

sociopsiguliatricos -

Péicéiogos ' o AT A

MédiCCrS

.
Trabajadores socuaies A , o A 8
B N FE I ‘ (-« .

Fuente' Flick, 1989,

wmumﬁy
smnes y caz‘npos

- Al f:nal se_puede ver qysv'
método dal muestreo estadisti

_Qso de Qgtg me?odo fo misma gue dal uso del
co, se' deriva una muasira astructurada. Sin
~embargo, fa estructura de la muestra aqui no se defire antes de ren
pretar los datos. Se desarroila paso, par.

oger einter-
paso dwante la raoogadg £ tmeipi eta-

La selet:ctén gmduai COMO: prmc}piﬂ generai

enfa mwesﬁgamon cualﬁaﬁva B

. © Edlcsomes Morala & L

: La comparacnén de concammnes dﬁ‘eremes de ia. mveshgar*;on cualitativa a
@sie respecio muestra que este primcipio de seleccion de casos v material se hs
aplicado tamibién fuera de Glaser y Strauss. ‘€l principio basico del muesiteo teo-

- Hoo ©s Seleccionar casos o grupos de.casos segln criterios concretos acerca de
su cnnienudo &/n !ugar de ut’hzar cmersos meiodoiomwc a.mhqctcs Ei ’“’“JE‘S\ 8o

th
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s Temporaies

do cnr e oe Giasery Strauss. B el siemplo.que se acaba de mencignar, esta o
i ) i LI A R ICIQNTaL,

dea 3e foms en consideracion integrando delibaradamente diterentes-institueio-
nes (como emernes locales) y profesiones, Jatiizando distintas clases de
propugsla -priginalmente por Znanieckl (1934)

IBGOree und mane ra‘ghe concreiar
y desarroliar mas el.muestreo iadrica, Pero- atencién se centra agui menos
en lu pregunta oe qué casos integrar en ¢f astudio’en general. Mas bien, este
textc parte dé desarroltar una teoria (patfdn, fnodelo, elc.} en-un TROTAGHIO ¥
wetade dados y buscar especlficamente y analizar luego los casos (o incluso
grupes de casos) desviados, Mieplias gue ot gnuesireo tedrico intenta sobre
tode ennguecer 1a tecria an desarrolio, {n indizccién analitica ‘e¢ preocupa por
afianzaria analizando o infegrando ing casns desviados. Mientras que 8l mues-
treo teorico desea controiar el proceso de seleccion de daigs por'ia teotia
smargante, la induccion analftica utiliza el caso desviado para. confrolar la
teoria on desarrollo. Bl casd desviado agui 25 un ‘complermeniy para‘el criterio

r “inriuccian . analltical, .
(véase of Capliute XV se pugtie vertarm

_de-saturagion leorica: Esig L,__:;{s;gagffg‘?@g;,@%tam-e,_’%ndate'nmlriadc, porn.se utiliza

para continuar y evaluar la recogida de datss, Bn el jemplo aniés menciohado.

los casoe se conirastaban minima y. méximamente de vna manara deliberada,
en lugar de aplicar esias astrategias partiendo de los Ccasos desviados (vease.

RS

et Capitulo XV,

Eate brove comparacion de ditererdes aﬂncﬁmi_a'n.es'dg.ia_’_-invesﬁgacién cua- -
fitative puede demostrar gue el principic basico del muaﬁir%“ieéri{;ﬁaes-'ia forma -
genuing y Lpica de seleccionar el materizl en la investigacion cualitativa.’ Este - -

supuestc se puede apoyar haciendo referencia 2 ia idea de Kleining (1982) de

una tipalogia de -métodos de las ciencias sociades. Segin esta idea, todos ios

método sastigacion dienen. el mismo ofigan en’ias técnicas cotidianas; a
partic d s malados cualitativos §on” el primer hivel de abstraction; yios

metados cuantitativos, st segundo. Glasto se aplica @6 -un modo andlogo a-las
astralegias para seleccionar el material empltico, 8l muestreo ledrico {y estrate-

e e IS ASICAMBOA. LRIACIONAMAS . QO |88 mencionadils antes) es la estrategia.
mas congrety v esiE mas proxime a la vidd cotidiana. Litys criteriog de muastreo

como 1A roprasentatividad, ste., son ul segundo nivel de.sbstraccion, Esta ang-
fogia ot los niveles de abatracoion pusde apovar ia tesle de tue el muesires 180
Floo &6 1o estritepla de muestreo ma apropindien Ja-lnvestigacion cualitativa,
slgrtas ue fos procadicmientos de mugseires Sidsicos esti otientados & im0yl

& sgionnes Moria, B, L,

' ,,:gf‘zgg {Zw“ﬂ‘
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ntroduccidon z e investigacioo cuafiiative

o
[

¢a de lz invostioaodn cuantitativa. =n cada CAS0 S8 aXaminarg en gue memos
esta ultima se deberé importar  la invesligacion caalitaiiva. Agqui podemos trazar

paralelos con ef analisis sobre la convemencia de los indicadores de calidad (va.
se Fiick, 1987, y vease ei Capituic XVII.

Conceptos recientes de seleccion gradual

ta seleccién gradual no -es-simplemente el principic original de mussireo en
diversos enfoques tradicionales en ia-investigacion cualitativa. Se aborda tambien
repetidaments e analisis mas recientes que se concentran en describir estrate-
gias para € modo de proceder. con los pasos de seleccidn. En el marco de la
investigacion de la evaluacidn, Pation {1990, pags. 169-1681} contrasta el mues-
treo aleatorio en general con ! muestreo deliberado y hace algunas propusstas
coneretas: o '

. = Una es integrar deliberadamente los casos extremos o desviados. Para
esludiar el funcionamiento de un prograniade teforma, se-escogern-y anaii-
zan los ejemplos cuya realizacion ha sido reaimente un éxito. O se selsc-
cionan casos de fracaso en ef programa 'y se analizan las razones de este
tracaso. Aqui, el campo ‘en eéstudio-se revela-a partir de sus situaciones
extremnas para llegar a una comprerigion del campo come un todo.

- Otra propuesta es seleccionar los cados particularmente tipicos. es deacir,
los casos en los-que el éxito o el tracaso son redgimente caracieristicos para
la media o la mayoria de los casos. Agui, 'e’i'camp_o se revela desde dentro

» Y tlesde su centro. C ' :

> Qtra propuesta apunta a.la varigcion méxima en la muestra:integrar s6lo
. aigunos casos, pero aguelios que seando mas diferentes posibie, para reve-
-~ lar fa ampiltud de variacion y la diferenciacion en ¢l campo. . -

* Ademas, los casos se pueden seleccionar segun la'intensidad con la que
los rasgos, fos procesos, las experiencias, etc., interesantes se producen
0 s&-suponen-en slios. Se escogen los casos con la mayor intensidad o
bien se inlegran y comparan sistematicamente casos con intensidades
diferentes. - T Co

* La seleccién de casos criticos apunta a.aquelios en donda las relacionss
Que deben estudiarse se-hacen especiaiments claras —por ejemplo, en la
opinidn de-los axpartesen -el-campo-—.0 que.son.particularmeante impertan:
tes para ol funclonamiento de ur programa que deben evaluarse. -

-+ Pusda ser aprepiado_s:éie;ccted_ar' casos ,Fiol'f'ti'ca_‘mema.. importantes o sens/-

"“ﬁléfS"*fi'ﬁfé‘“ﬁféﬁ”éﬁf&?’rﬁﬁ’“Hatiﬁzg’tsmﬁiﬁvea-eﬁ'-‘ieeevaiaaaiémsdevuamgm.m. -

mas-sfactivo, lo-cual es un argumento para integratios. Sin embargo, cuan-

do pueden poneren peligro el programa come un todo debido & su'tuerza

explosiva, més bien se deberlan exclulr,

& Ediclenns Morgig, B L.
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