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Sewsficado especial de las nociones de «colectivoy
» &z emiembro»

Los términos «colectivo» y «miembro» son utilizados en
%= sentido especifico que conviene precisar. Un colectivo
Puede ser un elemento de una proposicién; representa, en
=S5 Caso, uno de los conjuntos que consideramos «compara-
S en el sentido anterior, ya que utilizamos el mismo con-
==io de propiedades para describir todos los elementos.
£stos elementos son colectivos si cada uno de ellos puede
@escomponerse en partes mas pequefias, llamadas miembros :
#sios ultimos deben ser, a su vez, comparables, es decir, de-
Smidos sobre un conjunto tnico de propiedades. Este con-
J=nto generalmente serd distinto del conjunto utilizado para
describir los colectivos.

En otros casos, los mismos miembros constituyen elemen-
%os de las proposiciones. El término «miembro» se aplica a
i=s partes constituyentes de unidades mas grandes (colecti-
#os), considerados como comparables en el sentido anterior.

En todos los casos, tenemos, pues, dos conjuntos de pro-
piedades distintos que clasifican respectivamente los miem-
5ros y los colectivos. Esta claro, en virtud de las definicio-
Bes anteriores, que s6lo se puede hablar de «colectivos por
referencia a los «miembros», y reciprocamente. Ademas, la
mocion de colectivo implica evidentemente una multiplicidad
de miembros. Quizds es menos evidente, pero méas adelante
guedara mas claro, que debe haber una multiplicidad de co-
lectivos para que los tipos de propiedades distinguidos pos-
feriormente sean vélidos.

En oposicién a las nociones anteriores, el concepto de
elemento se utilizard para caracterizar toda forma de pro-
posicion generalizadora, Es aplicable en cualquier caso, in-
cluso cuando no aparecen las nociones de «miembros» y de
=colectivos».

Distincidn entre «individuos» ¥y «miembros»

En los ejemplos que primero se nos ocurren, los miembros
de los colectivos son personas. Pero no necesariamente debe
ocurrir asi: una circunscripcién electoral puede ser tratada
como colectivo y sus habitantes como miembros; pero las
circunscripciones pueden ser concebidas como Ios «miem-
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bros» de una aglomeracién (colectivo). Un miembro en un
contexto determinado puede ser colectivo en otro. Es nece-
sario, pues, precisar en cada caso cudles son los miembros
a los que corresponde el colectivo.2

En la primera parte de este articulo trataremos de las
proposiciones cuyos elementos son colectivos. Mas adelante,
examinaremos proposiciones cuyos elementos son miembros
definidos por su pertenencia a un colectivo o particular en
un conjunto de colectivos.




Paul Lazarsfeld

De los conceptos a los indices
empiricos '

Ninguna ciencia aborda su objeto especifico en su pleni-
tud concreta. Todas las ciencias seleccionan determinadas
propiedades de su objeto e intentan establecer entre ellas
relaciones reciprocas. El descubrimiento de tales relaciones
constituye el fin tltimo de toda investigacién cientifica. Sin
embargo, én las ciencias sociales, la eleccién de las propieda-
des estratégicas constituye, en si misma, un problema esen-
cial. En este terreno, no existe todavia una terminologfa ri-
gurosa. Asi, estas propiedades reciben a veces el nombre de
aspectos o atributos, pero a menudo se recurre al término
matemético de «variable». Por su parte, la atribucién de de-
terminadas propiedades al objeto recibe el nombre de des-
cripeion, clasificacién o medida,

El socidlogo utiliza el término «medida» en un sentido
mas amplio que el que le atribuyen el fisico o el biélogo. Si
observa que, dentro de una organizacién, un determinado ser-
vicio experimenta un grado de satisfaccién en el trabajo més
elevado que el de los demds servicios, el sociélogo afirma que
ha realizado una medida, aun en el caso de que ésta no haya
sido expresada numéricamente. No obstante, es preciso con-
seguir medidas en el sentido tradicional de la palabra me-
diante la construccién de métricas precisas. En este terreno,
se observan ya algunos progresos, pero nos hallamos toda-
via en la fase inicial de estas investigaciones formales, las
cuales, a su vez, solo. corresponden a una parte muy limitada
del conjunto de las operaciones de medida utilizadas en la
practica.

1. Extraclo de Evidence and inference in social research, en «Dae-
dalus», 87 (1958), 4, pp. 99-109.
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En este articulo examinaremos, de forma muy general, el
camino recorrido por el sociélogo para caracterizar el objeto
de su estudio: veremos que, para la determinacién de «va-
riables capaces de medir objetos complejos, hay que seguir
casi siempre un proceso mas o menos tipico. Este proceso,
que permite expresar los conceptos en términos de indices
empiricos, comprende cuatro fases principales: la represen-
tacion literaria del conceplo, la especificacion de las dimen-
siones, la eleccién de los indicadores observables, y la sinte-
sis de los indicadores o elaboracién de indices.

¢

1. Representacion literaria del concepto

La actividad intelectual y el anilisis que permiten esta-
blecer un instrumento de medida surgen, por lo general, de
una representacion literaria. El investigador, inmerso en el
andlisis de los detalles de un problema tedrico, esboza en
primer lugar una construccién abstracta, una imagen. La fase
creativa de su trabajo empieza tal vez en el instante en que,
después de observar una serie de fenémenos dispares, in-
tenta descubrir en ellos un rasgo caracteristico fundamen-
tal, y explicar asi las regularidades constatadas, En el mo-
mento en que toma cuerpo, el concepto no es mas que una
entidad concebida en términos vagos, que confiere un sen-
tido a las relaciones entre los fenémenos observados.

Uno de los problemas clasicos de la sociologia industrial
es el andlisis y «medida» de la nocién de gestién. ¢Qué sig-
nifican exactamente «gestion», «direccién» y «administra-
cién»? ¢Forma parte el capataz del personal de gestién? El
concepto de gestién surgio, tal vez, el dia en que se observéd
que dos empresas que se hallasen en idénticas condiciones
podian ser dirigidas de forma muy distinta. Este complejo
factor, que favorece el rendimiento de los hombres y la pro-
ductividad de los instrumentos de produccién, recibié el nom-
bre de «gestién». A partir de este instante, los soci6logos
especializados en el andlisis de las organizaciones han inten-
tado precisar esta nocién y conferirle un contenido més
concreto.

Esta misma evolucién se ha producido también en otros
campos. Hoy dia, la utilizacion de los tests de inteligencia se
ha convertido en una practica corriente. Pero la nocién de
«inteligencia» proviene de una impresién compleja y con-
creta de la vivacidad o del embotamiento mental. Muy a me-
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nudo, una impresion general de este tipo basta para desper-
tar la curiosidad del investigador y para situarle en la via
que conduce, finalmente, al planteamiento de un problema
de medida.

2. Especificacion del concepto

La segunda fase comprende el andlisis de las «componen-
tes» de esta primera nocién, a la que por el momento segui-
remos denominando, segin los casos, «aspectos» o «dimen-
siones». Dichas componentes pueden ser deducidas analiti-
camente a partir del concepto general que las engloba, o ent-
piricamente, a partir de la estructura de sus intercorrelacio-
nes. De todas formas, un concepto corresponde casi siempre
a un conjunto complejo de fenémenos, vy no a un fenémeno
simple y directamente observable.

Supongamos que deseamos averiguar si el rendimiento
de un equipo de obreros es satisfactorio. Supongamos, ade-
mds, que al abordar este estudio sélo poseemos una idea
bastante vaga de lo que es un rendimiento satisfactorio. ;Qué
significa, pues, esta expresién? ;Qué tipo de rendimiento es
preferible? ¢El de un obrero que trabaja aprisa y estropea
un numero elevado de piezas, 0 el de un obrero lento pero
seguro? En algunos casos, y de acuerdo con el tipo de pro-
ductos fabricados, puede admitirse un rendimiento mediocre
compensado por una tasa de desperdicios reducida; es poco
probable, sin embargo, que, llevando este razonamiento hasta
el extremo, se juzgue oportuno eliminar totalmente los riesgos
de error adoptando unas cadencias excesivamente débiles.
Todo ello nos conduce a analizar la nocién de rendimiento,
y a determinar sus diversas componentes: velocidad de tra-
bajo, cualidad del producto, rentabilidad de los instrumen-
tos de produccidn, La teoria de la medida atribuye a estos
factores el nombre de «dimensiones»; su andlisis es muchas
veces un problema complejo, tal como se desprende, por
ejemplo, de un estudio sobre una fibrica de construccién
aerondutica, en la que, para la nocién de gestién, fueron de-
finidas diecinueve componentes. He aqui algunos ejemplos:
ausencia de disensiones dentro del grupo, buenas comunica-
ciones jerdrquicas, elasticidad de la autoridad, politica racio-
nal de la direccién, importancia relativa de los efectivos de
mandos intermedios, etc. Evidentemente, el analisis del con-
cepto puede llegar a ser muy refinado, Pero en la practica,
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un analisis tan elaborado como el anterior no es, desde luego,
frecuente. Sin embargo, por regla general, la complejidad de
los conceptos utilizados en sociologia es tal que su traduc-
cién operativa exige una pluralidad de dimensiones.

3. Eleccion de los indicadores

La tercera fase consiste en seleccionar los indicadores de
las dimensiones anteriormente definidas. Esta operacién en-
trana, generalmente, algunas dificultades. La primera de ellas
puede ser formulada asi: ;qué es exactamente un indicador?
William James, en The Meaning of Truth, escribié: «... En
realidad, al afirmar que una persona es prudente queremos
decir que esta persona adopta un cierto ntimero de actitudes
caracteristicas de la prudencia: asegura sus bienes, divide
sus riesgos, no se lanza a ciegas, etc. (...) La palabra “pru-
dente” es, pues, una forma practica de expresar en términos
abstractos un rasgo comiin a los actos habituales de esta
persona (...) En su sistema psicofisico hay una serie de ca-
racteres distintivos que le impulsan a actuar prudentemen-
terls

El proceso descrito por James va de una Imagen a un
conjunto de indicadores que provienen directamente de la
experiencia de la vida cotidiana. Actualmente, suele especi-
ficarse la relacién entre estos indicadores y la cualidad fun-
damental: para que una persona merezca el calificativo de
prudente no es necesario que, en el juego, distribuya cuida-
dosamente sus apuestas, o que se asegure contra todos los
riesgos posibles. Basta tan sélo con que sea probable que
realice determinados actos especificos de la prudencia. Sabe-
mos, ademds, que los indicadores utilizables varfan conside-
rablemente segin el medio social del individuo estudiado.
En un pensionado religioso, por ejemplo, no suelen existir
muchas oportunidades de suscribir pélizas de seguros o de
apostar. Sin embargo, siempre es posible elaborar una me-
dida de la prudencia aplicable a este medio concreto,

Puesto que la relacién entre cada indicador ¥ el concepto
fundamental queda definida en términos de probabilidad v
no de certeza, es absolutamente necesario utilizar, en la me-
dida de lo posible, un gran nmimero de indicadores. El estu-
dio de los tests de inteligencia, por ejemplo, ha permitido
descomponer esta nocién en varias dimensiones: inteligen-
cia manual, verbal, etc.; pero tales dimensiones sélo pueden
ser medidas por un conjunto de indicadores, '
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La mayor parte de los fenémenos observados han mqo
utilizados, tarde o temprano, como indicadores en ell estudio
y la medida de un fenémeno. Los ingresos son cons_1derados
muchas veces como un indicador de la competenma_profe—
sional; pero si s6lo nos basamos en este indicador, casi todos
los hombres de negocios resultardn mas competentqs que los
cientificos mas eminentes. Del mismo modo, el nimero de
enfermos curados por un médico refleja indudablemente la
capacidad de éste; no obstant.e,, hay que tener en c(l:uenta
que las probabilidades de curacion son d_lStlll'ltaS en cada una
de las especialidades médicas. En fin, si l?len_ es cierto que
el niimero de libros de una biblioteca publica indica, en cier-
to sentido, el nivel cultural del conjunto de lectores, ‘no hay
que olvidar que la calidad de las obras es tanto o mas reve-
ladora que la cantidad. iy i

La determinacién de los criterios que limitan la eleccion
de indicadores constituye un problema delicado. ¢Hay que
considerarlos como partes integrantes del concepto o bien
como fenémenos independientes o exteriores a ést.e’? Si elabo-
ramos una lista de los indicadores de la «integracu_)n». de.una
comunidad, ¢debemos considerar que 1a. ’tasa de _cnmmahdad
forma parte del concepto de integracion, o _blen debemos
considerarla como un factor exterior, susceptible de ser de-
terminado a partir de la medida de integmcién?'En este caso,
y siempre que trabajemos con indices proyectivos, el cono-
cimiento de las leyes que presiden las relaciones entre indi-
cadores es particularmente importante. Podemos excluir las
tasas de criminalidad de la representacién de un cc::ntro ur-
bano «integrado», pero es posible que la experiencia r(—E\rcle
una estrecha relacién entre dichas tasas y el grado c‘ic inte-
gracién; en tal caso, podrian ser utilizz'ldas como }nefildas de
la integracién cuando los datos relatlv?;i; a los n}dwadnres
que corresponden exactamente a la nocion no esten a nues-
tro alcance. Sin embargo, es necesario realizar previamente
una serie de <«estudios de validacién» que dcmuestren_ 1‘f1
existencia de correlaciones estrechas entre la tasa de crimi-
nalidad v los demads indicadores de la integracién. Es pre-
ciso, adémzi:;, determinaf todos los factores que, .even-tu.al-
mente, pueden modificar la tasa de crimina]i‘dad, invalidan-
do, de este modo, las medidas basadas en ésta; para (2_1}0,
podemos elegir entre un control de los factores en cuestion,
o la utilizacién de un ntmero de indicadores suficientemente
¢levado para compensar los efectos nocivos de uno de ellos,
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4. Formacior de Ius indices

La cuarta fase consiste en sintetizar los datos elementa-
les obtenidos en las etapas precedentes. Después de descom-
poner el rendimiento de un equipo de obreros o la inteligen-
cia infantil en seis dimensiones, por ejemplo, y una vez elegi-
dos diez indicadores para cada dimension, debemos cons-
truir una medida tnica a partir de tales informaciones ele-
mentales,

En algunas ocasiones, nos veremos obligados a estable-
cer un indice general que tenga en cuenta la totalidad de los
datos. Asi, las deliberaciones de un tribunal que debe con-
ceder una beca de estudios han de desembocar en una apre-
ciacién de conjunto de los datos de cada candidato. En otras
ocasiones, en cambio, el interés se centrara en el estudio de
las relaciones entre cada una de estas dimensiones y una
serie de variables externas. Pero también en este caso serd
necesario realizar una sintesis de los diversos indicadores
que pongan de manifiesto una relacién con las variables ex-
ternas mas débil y mds inestable, por lo general, que el rasgo
caracteristico fundamental que se pretende medir.

Desde el punto de vista formal, ello significa que cada
indicador posee una determinada relacién de probabilidad
con respecto a la variable estudiada. Algunas veces, una va-
riacion accidental en un indicador no significa que la posi-
cién fundamental del individuo haya sufrido alteraciones:
e inversamente, la posicién fundamental puede evolucionar
sin que tal cambio quede reflejado en un determinado indi-
cador. Pero cuando un indice contiene un elevado niimero de
indicadores, es poco probable que varios de ellos experimen-
ten variaciones en el mismo sentido, manteniéndose inalte-
rada, sin embargo, la posicién fundamental del individuo.

Asf pues, el conocimiento de una «actitud», de una «posi-
cién», exige numerosos sondeos. Esta multiplicidad entrafia
también algunas dificultades. ;Podemos incluir en un mismo
indice uno o varios indicadores que reaccionan de forma
distinta a los dem#s? Se han estudiado, recientemente, las
posibilidades de elaborar una teorfa que permite reunir un
conjunto heterogéneo de indicadores. No podemos desarro-
llar aqui, en toda su extensién, esta problemdtica tan com-
pleja. Sefialemos, sin embargo, sus lineas generales: se trata
de estudiar las relaciones entre indicadores, v deducir de
ellas algunos principios mateméticos generales que permi-
tan definir lo que podriamos denominar potencia relativa de
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un indicador con respecto a otro, a fin de determinar su peso
en la medida especifica que se intenta llevar a cabo.

Al construir indices relativos a conceptos psicolégicos o
sociolégicos complejos, se elige siempre un niimero de ftems
relativamente limitado, dentro del conjunto de items suge-
ridos por el concepto y su representacién literaria. Tales in-
dices poseen un rasgo fundamental: su correlacién con las

variables exteriores suele mantenerse sensiblemente esta- |

ble, cualquiera sea la «muestra» de items escogida. Este fené- | i
meno, a primera vista sorprendente, recibe el nombre de.
«intercambiabilidad de los indices».
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