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Capitulo I

Estilos y practicas de la
investigacién biografica

Ruth Sautu

La biografia, historias y relatos de vida constituyen géneros
narrativos en los cuales se cruzan perspectivas y estilos provenientes
de diversas disciplinas, desde la literatura hasta la historia. En
sociologia y antropologia, son utilizados en la investigacién empmca
¢ junto con otros tipos de documentos personales, con el propdst
) de reconstruir las experiencias personales que conectan entre s{'
<} os” individuales que interactian en familias, _grupos e mstzﬁi’i-
! €s.

“Yarios autores han realizado clasificaciones de los diversos
( estudios que utilizan el "metodo biograﬁco definido por Denzin
1 (1989b) como "el uso sistematxco ¥ "Coleccion de documentos vitales,
j los cuales describen momentos y puntos de inflexién en la vida de

dividuos. Estos documentos incluyen autobiografias, biografias,
os, cartas, notas necrologicas, historias”y relatos de vida,
‘de experiencias personales”.!

En esta compilacion, se incluyen cinco estudios que son relatos
de vida y experiencias personales, y una reconstruccioén histérica
de la vida de un cacique indigena a. partir de testimonios orales

! La aplicacion del método biografico en ciencias sociales se encuentra
sintetizado en Valles {1997: capitulo 7} y en Pujadas (1992). La recorrida
histérica de estos autores permite reconstruir los diversos tipos de documentos
personales y estilos de investigacién preponderantes en Estados Unides y
Europa, con mencién de algunos trabajos latinoamericanos. También en Denzin

* (1978}; en el cap. 8 se incluye una recorrida por los varios tipos de estudios que
incluye el método biografico.
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; escritos. E itulo introductorio sistematizamos 1os
}mcednmémzrsl e?tz:dczryguueosc aplican en el método biografico.

I f.a discusién estard centrada en tres etapas del diseno de una
f investigacion: los objetivos, la produccién de ‘!a evidencia crgpmca
| v elanalisis e inferencia de conclusiones. Pra{xamente resumzremgs
"~ los principales estilos de inv&stigaciir;} biografica que nos serviran

i i este tulo.

- ﬁmﬁm wacﬁxste -en el despliegue de las
experiencias de una persona a lo largo dei tiempo, lo cual incluye

S ——

o situaciones én 1as cuales participé directa o indirectamente; y su

terpretacion mediada por las experiencias posteriores (Lomsky-
d ?;f:? "{895). Por lo iantﬁl relato que hace la persona no esalsolc_»
una descripcién de sucesos sino también una seleccion y eve u:
cién de la realidad. Las investigaciones que se apoyan en el metod ci
biogréafico combinan esos componentes al plantear el objetivo de
estudio v disefiar las entrevistas o seleccionar los documentos
paslgxrﬁ;?mipcio‘n de diferentes estrategias teérif:o—metodolégicas
sefalaremos que en el objetivo de investigacion se combinan
posiciones epistemolégicas, teorias y conceptos sus_tantivos vin;
culados al tema a investigar y técnicas de recoleccion de datos.
No existe una relacién lineal entre teorias, metodologias cuanti-
Tativas o cualitativas y uso de la biografia, pero su seleccion no es
aleatoria, ya que en la practica los ejes tematicqs ¢ mtgreses
disciplmar',ios han creado procedimientos de aplicacién propios de
cada uno de ellos.? Todos los enfoques comparten, sin embargo,

]

Lessag: bre metodologias
2 -Hebert, Govetie y Boutin (1990) en su libro.s0
cualitativas mencionan cuatro polos sobre los que se apoya la practica meto-
bgica: el epistemolégico, el tedrico,
golgc anm:f.l. Herman y M. De Schoutheete (1984, Dynamiquesdelarecherche
e;t seiences sociales, Vendone, PUF) sefalan que las investigaciones cuantita-
tivas v cualitativas se distinguen por la articulacién entre posiclones ac;;g. de
los fundamentos del conocimients, las teorias, conceptos e hipétesis ut! ad :s.
los estilos de produccién y presentacién de resultados y los instrumentos y
técnicas aplicad o )
3 Esz?; tem;.: se discuten en las préximas paginas; merece seﬂaﬁlarsle ?élm
e la designacién general de estrategias tedrico-metodolégieas destaca la eza
g: la investigacién como practica censtruida por la cornunidad clentifica, o la

1ina sSélercion consciente e inconsciente de recuerdos de-sucesos

[

el morfoldgico y ¢l téenico. Siguiendo a
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por lo menos un nucles: la_existenci
ucesos. 0. expert recogidos en un texts,
a, auto-biografia, historia de vida o relato de
vida, testimonio, trayectoria, narracién, carta, diarios personales,
. etc., que comienza por ubicar al sujeto-protagonista en su contexto
| histérico y socfal y despliega el tema o historia que constituye el
 argumento de la narracion. La biografia siempre tiene forma
- discursiva escrita (Louis Smith, 1994: 295). El procedimiento para
[aconstruecion de ese texto estara fuertemente condicionado por
el tema que hace al argumento y por las orientaciones epistermnologicas
.y disciplinarias de los propics investigadores.

Lab |y otras formas del mismo género— tiene respecto
de otros métodos la ventaja de recoger la experiencia de la gente,
tal como ellos la procesan e interpretan. Esta revelacion de hechos.
¢ interpretaciones explicita o implicitamente esta filtrada por las
Creencias, actitudes y.valores.del protagonista (Golby, 1997: 103).
La aprehensitn de ese modo de mirar constituye el objetivo de ésta
compilacién. Los trabajos aqui reunidos son testimonios de per-

sonas que narran experiencias personales que pueden ser hechos,
rutinas cotidianas o tareas, sentimienios y creencias o sus in-
terpretaciones subjetivas. Ellos permiten ejemnplificar la variedad de
aplicaciones del “método biogréfico” definido como los procedimien-
tos seguidos para organizar la investigacion alrededor de un yo
individual o colectivo que toma Ia forma narrativa incorporando sus
descripciones de experiencias y sucesos y sus interpretaciones.
~ Auanque todos los articulos combinan ambos elementos, descrip-
(' cién-interpretacion, su meta principal es revelar las interpretaciones
| subjetivas de los protagonistas, tratando de descubrir como cons-
| .truyen su propio mundo. y se “entreteje la experiencia individual
' con la realidad histérica” (Josselson, 1993: X111 '

i

H

comunidad de pares que son modelos de referencia para los investigadores que
se enrolen o adhieran a esa estrategia. '

La puesta a prueba usando modelos estadisticos de hipétesis deducidas
de una teoria es incompatible con una posicién epistemoldgica que ublca la
construccién social de significado en el centro de su Interés. Tampoco seria
posible estudiar la estructura del poder econémico o la distribucién de la riqueza
a partir de las experiencias de los actores; ni abordar el estudio de la interaccion
en el aula de clage usando encuestas o estadisticas educativas.

1
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Todos los articulos incluidos en ¢l libro utilizan variantes de

metodologias cualitativas. No obstante en este capitulo introductorio

TATE i ¢ trate-
i id titativa del método cuando !
s la oS Lo e etodolt método, la construccion del

las definiciones de metodologia y I .
I;i)c;ﬁvo de investigacion, y el uso de la entrevista comparada con

PO o
i i En la etapa del andlisis SO
el cuestionario de una encuesta. R oo A tvos” ¥

presentaremos el “analisis temmatico de lo

mencionaremos los modelos estadisticos cuantitativos. La preo-

‘ na
i6 i o medio por auto-enrolarse €n u
D e te teorico nueizgolégica cuantitativa o cualitativa no
en forma explicita en la investigacion biog};éfritc: uinegtllofs‘:ag:::é
i i 4), ni el mismo be
Ni Hareven {1988), ni Elder (1994), O o fo
i tinua profesion
ux y Kohli 1984) hacen una con
ﬁt;e&tgéicaiuando explican los procedimientos se4guidos en sus
investigaciones ni cuando analizan sus resultados. e temas:
Los cinco articulos de la segunda parte’ cubren valr’li vitales;
dos de ellos trabajan con narra iones sobre trayecto ashechos
recogidas entre mujeres migrantes; o{ros dos reconsingggs o
i i militar conteni
dos durante el reciente penod.o
&fgurgﬂa colectiva de hechos compartidos que pflrmitcn h@t;}jrcc;e:
experiencias y significados comunes que par.a lo§ lemantimo o
recen de seniido (Halbwachs, 1992: 23-24); el t e
“analiza sucesos de la vida de un cac‘ique, Calfucura, tmndenomina .
generacionalmente en la construccion de lo que s¢
2

memoria historica:

Los estilos del método biografico

- resefia del enfoque biografico publicada

Bertaux Y KO 7 0 alogy el afio 1984 sefalan la existencia

en el Annual Review of Socio

3 En el analisis de la movilidad social que veremos mas delante, Bertaux

+ Thompson (1997) sefialan las limitaciones de a metodologia cgaréﬁt;t@ﬁ;ra a}; 3322
- ;égpdel método biografico al estudio de ese tema. La profe;;:lndcesoc&ogian
3?10 un;a ponencia de Pertaux (1978) en el @ C;nifﬁsa;d?;;ndel O name. ¥
i expli oria en investigaciones
?:;daﬁéﬁatass‘i St?{i;?c?gn del enfoqu;biogx'aj‘ Yco en el estudio de los panaderos.

sus esposas y los trabajadores.

S
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( de dos tendencias en los estilos de conducir la investigacion: la

que se centra primariamente en los aspectos simbélicos *

‘de la vida social y en los significados en la vida individual {fa

 interpretativista); y la segunda tendencia focalizada en lo etnografico,
en la descripcién de trayectorias vitales en contextos sociales coni ™

el proposito de descubrir pautas de relaciones sociales y en especial

Lajtradicion_interpretativista'en la investigacién sociolégica,
que en los nitimos anos ha reclutado a importantes exponentes,
involucra varias estrategias de las designadas metodologias cua-
iitativas y_orientaciones o teorias sustantivas: incluye enfoques
como ¢l interaccionismo simboélico, las variantes sociolégicas y

psicoldgicas de la fenomenologia. y los estudios culturales. Aplica-

~dos a la investigacion biografica, éstas teorias focalizan el estudio”

en la reconstru
S e

L del punto de vista del actor, en los significados
: ente, o en las relaciones microsociales de las
‘cuales los actores forman parte (Bertaux'y Kohli, 1984). .
Aunque ese enfoque interpretativo es compartido, como diji-
mos, por varias posiciones tebricas, la mas importante y afin a la

investigacién sociologica es el _interaccionismo,, simbolico. Esta

corriente designada por Denzin (1989b: 17) como el método bio-
grafico interpretativo, consiste en la produccion de una serie de
expresiones narrativas de experiencias de vida. Las normas que
‘estructuran _cémo_las vidas son contadas y escritas involucran
varios supuestos: 1) Ia existencia de “otros”; 2) la narracién refleja
la influencia de las clases sociales y el género en las interpreta-
ciones, descripciones o valores; 3} cuando se trabaja con biografias

-completas, tienen un comienzo que generalmente es la familia ya

que los textos estan enraizados en los padres y madres explicitos
o implicitos que dan origen a la historia de vida; 4) existen puntos

‘de inflexién en la vida de las personas que afectan sus experiencias
"y por lo tanto sus interpretaciones y visiones; estos puntos consti-

tuyen inicios o comienzos de etapas nuevas; 5) el autor-protagonista
del texto asume que existe un otro-observador a quien le narra su
vida y que estard a cargo de la tarea de traducir los textos; 6) las
marcas subjetivas y objetivas que constituyen puntos criticos en
la vida de la gente, son reales y la estructuran. Existe una persona
real alli afuera que ha vivido esa vida que es el sujeto de la historia
de vida, narracioén, relato, etc. Como veremos en una préxima
seccién cada uno de estos supuestos tiene implicaciones


http://Bertaux.yKohli.en

P

26 Rusth Santn

metodologicas a ser tenidas en cuenta cuando se organiza el
“estudio y se aplican los procedirmientos del método biografico.
En la segunda tradicién{lg ca, mencionada por Bertaux
y Kohli (1884}, la biografia en 12 de e :
incorporada como_parte de una investigacion etnografica se ca-
racteriza: 1) por adentrarse en el estudio de fenomenos sociales en
profundidad mas que en preocuparse por la prieba deé hiptesis:”
2) trabaja con datos no estructurados y categorias amplias haciendo
' uso de 1a observacion y entrevistas en profundidad; 3) se concentra _

" en pocos casos o en una comunidad acotada o grupos sociales

especificos: 4) el analisis procede simultineamente con la realiza-
cion del trabajo de campo (Atkinson y Hammersley, 1984: 248).
Como ya dijimos, en la iradicién etnografica® como en la

od ] 0

arrativa en la cual esta presente u a riencias

en redes de relaciones sociales son registradas en un texto. El
contenido y la forma de la narracién expresan la relacién ‘entré la
persona y su contexto experiencial; de alli que la biografia haya

gozado de popularidad en las investigaciones centradas en agentes

sociales o en situaciones poco accesibles al investigador, como son

por ejempio, los consumidores de sustancias no autorizadas, los

que viven en la calle, las personas denominadas marginales, etc...

Entre ellos un estudio por encuesta seria poco relevante; en primer
lugar por su escaso namero; y segundo, y més crucial, porque para
poder comprender la trama que conecta caracteristicas personales,

identidades y emociones, ideas y conductas, es necesario ubicar
la accién en situaciones especificas de interaccion social. Los
personajes, “héroes y heroinas™ no existen en aislamiento: “los
contextos existen en las vidas, y el contexto existe en la escritura
sobre la vida® (Smith, 1994: 293).

$ Emografia no significa necesariamente utilizacién de una metodologia
cualitativa aunque siempre la asociamos con ella y como tal esta categorizada
en los manuales de metodologia de la investigacién. Estrictamenté, etnografia
significa descripcién de una cultura; y hacer etnogralia es recoger datos y
describir una cultura (Bernard, 1895: 16-17). De hecho el Human Relations Area
Files ha dado lugar a un ntunero apreciable de investigaciones cuantitativas
sobre cultura, por ejemplo el estudio comparativo de los valores de cineco
culturas de Clyde Kluckhohn citado por Bernard {pag. 194).

_de estudio de caso.o

porque ‘es una

Esttlos y practicas de Igacis
¥ praciicas de la nvestigasion bingrafion

sorean el me ccion social. Lo que
YC;X 1;%%};1_;1? ormite refleja sus ideas acerca de la situécié‘rT‘?f%]’
o~ I L0, O recuerda que éxﬁériment: (La" LHaLion, 1o q
| Esta seleccion es el mater —= SXperiments (Layder, 1993: 19
| procedimientos de registro Saibg:gc_ze ézmizza en el analisis; I
[ general la entrevista semi estructurada o‘éﬁ’iﬁi‘"‘ofﬁndida&msgn ¢

Los articulos incluidos en esta compilacién combinan las dc

truir experiencias ¥y sucesos d
e la vida de la gente; en las «
aparecen otras personas. Asi se han utilizado extenstvamente qlg

pologia.
esmA:;lmcg?npaErﬁepdo elementos metodoldgicos, cada estudio en
i ggg;gf '(t::x:ie su trtoque particular cuando combina la

‘ca de entrevistas y observacién para 1
_ : a recorns-
g;;ccwg c;z :té;?:os coxll las orientaciones interpretativistas de lsa
. 0S componentes subjetivos de seleccis
graf tizan \ : on
;;glcziﬁcc’izrslo Sig;it;\;abalstljsm;nremos en la presentacién de cadz
cuiares que los identific ¢
tema o argumento que tratan  Jas cotratae,
me : sino también por las estrategi:

g?)t;;g);n;eetoigolégfcgs que aplican, por las maneras de consbruif‘g ,5?3
relnton o y K?at;iirg?n y px;oducir las narraciones, testimonios
A ente por el ang id :
truccion bloxgan por ¢l analisis y presentacién de la recons-

La interpretacion en Ja investi 5

estigacion cualitativ.

arge n & a requiere de un
argo proceso de aprendlzaje de parte del Investigador. El conocimento

segii-io divi am

o é ooy T;rscs Caminos para transmitirle al lector los significados

de ou V;% &C‘C‘S protagonistas construyeron de su vida o de sucesos
Su vida. Cada autora 1o abords de menera diferente; Ios zmm
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i i entro
que ellas representan nos muestran 1a variedad cgce;?:ge agélisis
de lo que a veces designamos €n forma tmuy gene
cualitativo.

T —

En la practica se designa como'disefid ? :;0
vinculadas con cada una de las etapas qu eman \nteractian
' das Con Car2 @ il Este es un proceso enelcual IETATT >

€l planeamiento y 12 ejecucién que lievan a
nes a la propuesta original en funcion.
limitaciones que existan en el acces
nibilidad y disposicion de los

s Inumanos y ¢l apoyo efectivo
de personas € mshtucionesi)cuya participacion'y colaboracion
aecesarias para llevar a cabo el estudio.

ricas, epis

decisiones _epistemologicas, metodologicas Y RS
necesario asi delimitar los problemas © temas a v; g o
requiers tener en cuenta el encuad‘re de una t‘emi:z ol del
los supuestos acerca de la produccion dc}_conocun tor;:s o e,
investigador y sus valores, de 1a interacqon entre a:cnes el
y de la legitimidad de las inferencias € mwetacmcién e o
1094: 4-5). La definicion det objetiivc ie ia mve'st;grailm o o s
artir de ese Droceso decisoric €l qu ‘ imero, -
gectiva epistemologica, 1a clase de rfxetodologéa} a ;;111‘@3 g 12813:11 -
tenidos teodricos que serviran de guid al estu 1&“ ei o d;sefxo el
"de la definicién de los objetivos S€ implemen: L e e mando
‘ prééedimientos propios del método, que es relevante tzf e o, ¥
en cuenta la metodologiay Ja teoria que sustent Lot a
tercero, el desarrollo de 105'msu~urx{entos de ?l?digle%r;h R
de informacién y su sisternatizacion ¥ anahséé
_tentes con ¢l método {0 proccdimlento) elegido.

~ La}”iﬁvéétigaéi&h"%5{6“‘"‘“‘éﬁéé‘; de relatos e historias de viday otros

i eral
L O rieren) ser ubicados en €l contexto gen
documentos personaies, de en Ser e Eeentes

ier | i6 iencias sociales. Los
. de cualquier investigacion enl ciencias ales, Lo e tratata
i1 logia y de los métodos
v arte fundamental de la metodolog .
}{m?engentados en su disefio. Esta distincion entre metodologia ¥
e
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método contribuye a clarificar los estilos de la investigacion bio-
grafica que se ilustran en esta compilacion, el interpretativo y el
etnografico, y la formulacion de las etapas basicas de sus disefios.
Previamente, resurniremos el significado que le asignamos al
concepto metodologia o metodoldgico y a'los diversos métodos que
delinean procedimientos aplicados al disefio de las investigaciones.
Esta diferenciacién es una convencién mas o menos aceptada en
los libros de metodologia y métodos. . ~
Métodos y metodologia son utilizados en varios manuales como
conceptos intercambiables ya que ambos tratan cuestiones vin-
culadas al planteo y realizacién de investigaciones, En un sentido
estricto, su significado difiere en tanto lafmetodologid €s una rama_
J¢ T 16gica que se ocupa de la aplicacién dé 168 principios _de
razonamiento a la investigacion cientificay filoséfica”. “La‘metodologia )
©s un sistema de métodos en una ciencia particular”; y elmetot
€5 un modo de hacer, un procedimiento, generalmente regulary
“ordeénadé” (Webster’s, 1980: 894-895). La.metodologia_discute los
fundamentos epistemologicos del conccimiento, el papel de los
valores, la idea de causalidad, el papel dela teoria y su vinculacion
con lo empirico, la definicién y validez o aceptabilidad del recorte
de la realidad, el usoy el papel que juegan la deduccion e induccién,
cuestiones de verificacion y falsacion; y los contenidos y alcances
de la explicacién e interpretacion. No menos importante _también
trata cuestiones como el papel del investigador, y en general sus
orientaciones culturales y especialmente sus valores, su interaccién
con los agentes sociales, y las diferencias y superposiciones entre
los niveles macro y microsociales. : :

“Los métodos o modos de procedimiento son una serie de pasos
que el investigador sigue en el proceso de producir una contribucion
al conocimiento” Diesing, a quien pertenece esta definicion, prefiere
denominar a los métodos “pautas de descubrimiento” porque en
su libro trata con el “proceso completo de. investigacion, el proceso
completo de descubrimiento o de crear o desarrollar conocimiento
y no solamente su verificacion” (1972: 1).

Metodologias y métodos se entrecruzan aunque no en forma
azarosa. Las denominadas metodologias cuantitativas se caracterizan
por hacer un uso extensivo del método experimental y por encuesta,
y de técnicas estadisticas de analisis; mientras que las cualitativas
privilegian entre otros las entrevistas no estructuradas, la ob-
servacion, la narrativa y €l analisis del discurso.
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No existe una coincidencia total entre mctodolf)gia y qx§todos.
Los fmétodos’ se sustentan sobre principios eptstemo@g%'y_

st e - ..___“___._,_.__,__. - le otoxgm] m i- -
odologicos; estos “pre-supuestos” son los que rga
%ggéﬁda%i N& &s posible utilizar cualquier método. 0 cualguier

téenica, en el marco de una metodologia dgtenn1nadg ?;1@2];:2
contradicen sus “pre-supuestos”. En la practica estos ?m e
se resuelven al seleccionar las teorias y conceptos con | $.cU U; ,,,,,
= - bordara el tema propuesto y la perspectiva metodologica.que

de “conocimiento acumulado a la fe{:ha. También s;a ﬁ;:n :ir;
cuenta la clase de datos, informacion, en genera} a - tdence
empirica-que se construira, y la localizacion gspamo-tez;zpmvesﬁ-
que los Sucesos-procesos tienen lugar. La practica de a; invest
gacién y el estado del conocimiento sobre un tema ;Q._Pfg e
el punto de ‘Wp'axtidade _cualquier estudio; e!los brin s:g 2 192
investigadores los elementos para la elaboracion del disefio

tigacion. . | o
ian::sigcomo el método brinda el procedimiento general, el diseno

‘es tedricamente relevante,.y factible de ser utilizada dado el estado

‘s propio de cada estudio. En él se toman decisiones acerca de la

ey

. estrategia tesrico-metodolégica y del método a seguir (el procedi-

miento) y las técnicas apropiadas a ser aplicgdas kpa;'a czggfx
as del - imi te el diseno las
s etapas del procedimiento. Duran . . > 1
?mcial; son aquellas destinadas a construir la evxck:xz;::x;i e(é':o%g
i 1 universo, €5
datos, seleccionar fuentes, definir e. :
conceptos sensibilizadores en un estudio de.campo, © elaboz;ra;os
instrumentos para medir en una encuesta, etc.) ¥y si§tema _y
analizar esos datos (técnicas cualitativas o cuantitativas de ana-

: A ; i6ér; a €l se le aplican
El método biografico no es una excepcion. , le
las consideraciones precedentes. La tgg_g‘a_gg_sde.la‘gual se-aborda

la biografia definird la perspectiva metodologica y ambas €n ¢onjunto,

| mextricablemente, €l contenido sustantivo de 1a ‘investigacion y el

|
L
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histéricamente, que tienen en commin haber sido actores en los
sucesos que narran. Con algunas variantes respecto de la resena
realizada en 1984, Bertaux en su sintesis de la bibliografia europea,
realizada con Thompson, sefiala la preeminencia de dos orienta-
ciones de la investigacion con relatos de vida. Primero aguella que
focaliza primariamente en los significados subjefives. que una
"pérsona en particular I€ asigna a su pasado y presente; y segunda,
el enfoque en€elcual “varios entrevistados actiian como informantes
acerca de varios contextos que moldéaron su-vida:-asi ellos son

usados ¢omo fuentes para revelar que le sucedié al entrevistado,
como y por qué sucedid, qué sintieron él/ella acerca de ese suceso,
c6mo reaccionaron frente a €1 y dirigieron su accién. Esta orien-
tacion busca recoger. informacién factica e _interpretativa de la
misma forma que los etndgrafos aprenden acerca de la micro-
cultura preguntiandole a sus inforthantes no solo que expliquen

- 8ino que también describan lo més facticamente que sea posible”

(Bertaux y Thompson, 1997: 13). Los estilos. {interpretativo y

oj resefiados en la seccién dnterior coinciden a grandes
rasgos CO1l esta clasificacion; ambos utilizan las entrevistas en
profundidad o las semi estructuradas porgue sus contenidos

SuSta, s, teorias y modo de abordarlos las ubica entre las

“metodologias cualitativas. Esta estrategia teorico-metodologica debe

sér distinguida de la cuantitativa en la cual a través del uso de
eéncuestas se llevan a cabo investigaciones sobre cursos de vida {life
‘course research). Este es el “estudio de procesos sociales que se
extienden . a lo largo de la vida de los individuos o durante
significativas porciones de ella, especialmente el ciclo familiar
(casamiento y crianza de los hijos) historias educacionales y de
capacitacién, y carreras de empleo y ocUipacionales”. Este tipo de
investigacion incluye el-estudio de creencias y -orientaciones cul-
turales, la secuencia de roles y posiciones, la pertenencia a una
cohorte de edad, y decisiones de los actores que han moldeado sus

midl . . tratedia” cursos de vida. La investigacion tiene dos objetivos: * (1) explicar
ctica, teoria y metodologia (I estrateg “los hechos de la vida inc%ividual y los patn})nes sociales di las
trayectorias de vida en un marco conceptual y empirico comun; y
{2) representar los procesos sociales que generan esos hechos y
trayectorias” (Mayer ¥ Tuma, 1990: 3-5).

En sus perspectivar cuantitativa o cualitativa el método bio-

| grafico en sus diversas versiones y designaciones ha constituido

© un cambio muy importante para el estudio de la vida de la gente;
- .

i s
} jlisis delmismo.En ot ; lologia {ia :
{ ?g?ifo-metodolégicé?’" | forma al método, es decir a los pmcel:
dimientos, los cuales en un estudio concgeto ;41: ryg%sabmd;roé:gj?g;% c’gr’
. . isefio de la investigacion. ki metoco afico:,
;T que denominamos disent e o
i jetivo de reconstruir desce actor
| se caracteriza_por su objetivo A€ ISCOUST . - . RoneE Y
j < contextos, comportamientos, asi como percepeior
tuaciones, contexios, ) ey
i i roceso ubicado histo
- uaciones. El egje es reconstruir un p : ;  hist
(\ zeaflte es decir esta constituido por una o varias personas ubicadas

R
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i s de
a tal punto que en sy articulo ~“Perspectivas sobre los cursoes ¢

A i a
vida” Glen Elder (1994) sefiala que €3 un paradignl

’ echo
carbio es parte de una tendencia conceptual general que ha h

iempo ontexto, y el proceso las dimension > o
3?1;1teori2: ?f:;;anélifﬂs”. Entre las lineas teoricas incluye “el mun

inter-
magcro de la estratificacion etaria. 1os modelos culturales €

) vida
generacionales v la psicologia del desarrollo del curso de

s o - tilos dé investigacion a que
¢ apalizando los supuestos y 10s eStEO3 7% 2 que
\i dan lugar l(ci;?sfﬁes'tﬁdti)ds' "sobre cursos de vida resulta 'dific

| categorizarios como parte definida de una meiodologia cuantitativa

lican i i ie si ellas se diferen-
i imetodologias. Efectivamente, st life
;\qumc_ Satre. lnp"glr O ectos epistemologicos que las suste tan,
bcpo' lzsnﬁtzo?ias rs:fsﬁt:x‘:g:s ;ue I:nomhzan en lahrealizamén de la
r " 22 St : ca
investigacion y por las estrategias de andlisis agt A B os tipos
tar los datos, sin duda hacen uso de los aportes (Eamlder s
grcmetodologias En el paradigma del curso de vida )
€ % et e 7 T .

atro temas \ ine dos a
sricos son centrales € incorpora es

31 cms‘i)'dé’v%i%ihﬁﬁﬁdﬁal esta ligado al 'proczzg sﬁ:tﬁ?;‘;:n?:;
frece a horte opciones y les impone ' enios;
o /_a%_c{aa_ii%d;% ésta asociada al desempeno df: mlesoy1 :\r}da
sregunwwag‘y‘ creéncias propias de cada etapa vital; ter;:aerl;l > la 2
ana est chraizada en relaciones sociales con. nilares .
ha:mur'ngo"s a lo largo del transcurso _de,}g,,vi_da:_ hA cu;rtc; rg‘”é'c-t'i\'r—a".. 1

+ autonomia del dente forman parte crucial de €s ir? tr\fméntos >
: 21 c?iseﬁo de estos estudios se haln d;;ar}'qllgc;oqueslos e
| icio alisis de muestras longit dina/ ue los a ne
@gicéfo%gisgas cuantitativas, aunque el planteo teorico tiene gran
fo3

 afinidad con la definicion de las metodologias cualitativas.

El disefo de la investigacién blogrdfica

i6n biografica se distingue, como

RS

jsenio de la investi n_biogral 0
aﬁﬁ%?%sfg poralos renidos especiiicos de 1as tres etap
Lcu .

isicas de una investi i6 aaladas: €l plantec tebrico ¥ la
L ; acifén ya sen adas: ¢l planteo LEOTICH
blecclc'én ddee uril n'::tsgé%)logia; :{a enunciacion de 1os objetivos y de

1]

los estudios:
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i los procedimientos e instrumentos orientados a la construccién de

| la evidencia empirica; y la estrategia de analisis de los datos. La

~ primera etapa es el dominio de la teoria y la metodologia; la segunda
requiere la definicién del o los métodos que se decida implementar;
mientras que la tercera es continuacién de las decisiones de
procedimiento establecidas en las dos anteriores. No discutiremos
aqui en detalle las consistencias e incompatibilidades, que siempre
son tedrico-metodologicas, entre decisiones tomadas en cada etapa;
dentro de lo posible lo haremos con referencia al método biografico
y al uso de la biografia, auto-biografia, y documentos personales
en la investigacion social empirica.® Las disciplinas que nos sirven
de marco son la sociologia, la psicologia social sociolégica y la
antropologia en sus corrientes cercanas a la sociologia. Estas areas
disciplinarias definen los contenidos sustantivos alrededor de los
cuales se construyen las vidas de las personas; puede tratarse
como dijimos de narrativas que abarcan las trayectorias completas
0 sucesos y procesos que. tuvieron lugar en etapas de la vida de
la gente. En ambos casos el recorte de los contenidos especificos
es un tema tedrico, y por lo tanto también metodologico.”

Aunque el menu de contenidos especificos de la investigacion

biografica es amplio, en esta introduccion nos ocuparemos”sola-
“mente de aquellos que se encuentran ejemplificados en los articulos
contenidos en esta compilacién, que son basicamente de tres tipos:
primero, la reconstruccién de la trayectoria migratoria de mujeres
pobres, narrada e interpretada por ellas mismas; segundo, las
creencias, valores, expectativas y sentimientos que tuvieron lugar
a raiz de experiencias traumaticas; y tercero la construccién de
imagen y prestigio de un lider. Migracion, emociones ¢ imagen son

¢ El término empirico es amplio, incluye desde la investigacion bibliogréfic%a_\.,
sistematica hasta el método experimental y el fenomenolégico. Excluye los ‘*\
ensayos, y la produccién de teoria; ésta es un insumo en la investigacion sociilJ
empirica (Sautu 1998).

7 Esta afirmacién es casi una declaracién de fe. Fuera de la investigacion
cientifica académica pueden encontrarse trabajos en los cuales la teoria, en
apariencia, esta ausente. En la investigacién cientifica académica todas las
decisiones se apoyan sobre la teoria; no existe lugar para metodologia, métodos
o técnicas que no estén sostenidas por la teoria ni fuera de las teorias. Para
entender una investigacién primero deben entenderse los “pre-supuestos”, los
conceptos y proposicionesy orientaciones tedrico-metodoldgicas que [ sustentan...
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los contenidos especificos para cuyo estudio seb_disefm una inves-
: A tenidos estan {
{'tigacién biografica.® Todos estos contenuios € tv
s, iy el o S L
| obtenidas a partir de entrevistas en profuiididad 0 seroests
Ituradas, La excepcion es el estudio sobre Calfucurd o cual
narrativa esta contenida en documentos Y t@mnomo: g:} s
de sus contemporaneos e historiadores ¥ reiatorescqu roposito de
su imagen. Este estudio comparte con ei resto Qulip D estrate
reconstruir creencias y valores y a él también se le aplica e tn
ia de analisis tematico que describiremos en esta mtro1 u entos.
¢ En las paginas que siguen disculiremos los trc;s ec gr:stru&
cruciales del disefio de una mvmﬁgafzmncliﬁligg; sitirii s
i6n del objetivo, el uso de la entrevista en | ke e
fa vida o sucesos de vida; y una esirategia de uso comin en I
investigacion cualitativa qu
biografico: el analisis tematico de datos.

I~
ke

La etapa inicial del diseiio: la construceién
del objetivo de investigacién

i igacién S de la vida
roblemas y temas de investigacion surgen 08 3 A
cotdians, de los niereses y experiencias de los propios investiga;
dores y del entorno soctal al cual pertenecen (Piscitell, 19921, 108
{femas son parte del universo académico que os;ls a, ovestigado
previamente, y que cornstitiiye ante ente tlndo > menos cer.
cano. Esta insercién en el conocimiento a«n:um?11 a; T ia de
designaciones; en general en los libros de metodolog

6n bibliogra i6n del estado del arte. A partir
isién bibliografica o elaboracion - A
ir::: etapa ini%;ial; del proyecto se definen el marco tedrico, los
jetivos, la metodologia. y el destino que se dard a los resultados.
%?{'%bjeti%_ de_una_investigacién.- tiene !a forma de ‘ucri":' 8%%% t%—:“
pregunitas tedricas cuya respuesta requiere la busqueda de datos

i i -de teorias

8 Otros ejemplos de contenides espeuﬁc?s deﬁmdo's a pa:'\t'i;'a ;o v?lidad

ustantivas que dan lugar a la aplicacién del miwdo biogx:al:iczl) :lczri : T terdo

" tra e intergeneracional (Bertaux y Bertaux-Wiame, 1997} e Y votiia
g:e ;peﬂencias emocionales de guerra {Schitze, 1992): la rela

{Apter, 1893).

o que se dara a los resultados. -

&
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empiricos, por lo tanto siempre es un cuestionamiento en el marce
“dg Uma teoria. Cuando ese objetivo es formulado en términos de
variables y proposiciones, regularidades empiricas, relaciones
causales, requiere la utilizacion de metodologias cuantitativas. En
estos estudios los objetivos -anteceden y guian el proceso de
investigacién. “Esto requiere que los términos basicos de las
proposiciones a ser investigadas puedan ser adecuadamente me-
didas en un sentido empirico” que existan criterios establecidos de
antemano para la seleccion de las unidades (individuales o colec-
tivas} y para la aplicacién de los métodos y técnicas para recoger
datos “Esto resulta en un conjunto de hallazgos que revierten en
las proposiciones iniciales, ya sea como confirmacién de ellas, como
rechazo o modificacién” (Layder, 1993: 19).

Como contraste existen posiciones tedricas que sostienen que
el objeto de investigacién debe ser construido a partir de la
profundizaci6n en los propios datos, utilizando un numero limitado
de conceptos tedricos sensibilizadores que privilegian aproximacio-
nes naturalistas para el descubrimiento de los datos. A partir de
€s0s marcos tedricos se construyen objetivos en los que se utilizan
metodologias cualitativas,

Los objetivos de investigacién que dan lugar a la utilizacién de
metodologias cuantitativas tienen la forma de proposiciones que
contienen preguntas descriptivas e inferenciales formuladas en
términos de variables y nexos entre variables.? Mientras que estos
objetivos postulan preguntas a ser confirmadas o desconfirmadas
con los datos, en las metodologias cualifativas, las preguntas
indagan, exploran, buscan descubrir o conocer: 1a teoria provee de
hipétesis o conceptos-guia para la realizacién del trabajo en el
campo y la consiguiente construccién de los datos.

En la investigacién biografica, objeto de esta compilacion, sg
han_seleceionado ~articulos cuyos objetivos de investigacion y

metodologias pertenecen a la_categoria_de Tas denominadas cua-

litativas, Tal encuadre proviene de los. temas y teorias sustanfivas

con las cuales se construyeron esos abjetivos. En eada uno dé esos’

? Una pregunta descriptiva seria Jcudl es el origen social de los nifios que
alcanzan a terminar el 72 grado?; y una inferencial: sel desarrollo de habilidades
cognitivas tempranas afecta el logro educacional, siendo ¢l nivel educativo de
los padres variable antecedente de es*a relacién? (Creswell, 1094: 77).
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articulos sus autoras enuncian los

conceptos basicos con los cuales

han trabajado. En esta parte nos detendremos sobre los presupucs-

tos teoricos en los_cuales se apoyan los estudios que aplicani €l

método biografico cualitativo, o segun la denominacién de Denzin
{1989b) el “método biografico interpretativo”. Avanzaremos sobre
este tema para discutir las maneras de abordar el estudio de las

experiencias, creencias, valores

y sentimientos de los agentes

sociales. Previamente resumiremos en qué consiste el métqdo
biografico con orientacion cuantitativa para mostrar Sus diferencias
con los estudios que utilizan metodologias cua.litativ?s.

En péginas anteriores senalamos que el eje comun-entre las

diversas orientaciones del método
uso de la biografia, relatos e histo

biografico, y otras variantes del
rias de vida, era la existencia de

un “yo” 0 “yos™ cuya vida, total o parcialmente, constituia la razon

hugar las relaciones soci

cual el disefio debe incorporar la

e

rde ser de la investigacién. Por lo tanto, g_l__grjggipal_;_supuesto es_
| que ia investigacion se propone captar Tla_perspectiva_de_las
personas; segundo, que estas perspectivas se generan y adquieren
significado en la insefcion social de los actores en las cuales tenen
A ales de las que participan el "yo” 0 "yos’;
| y tercero, que el tiempo forma parte de la construccion Qel_Qbigtg_
' de investigacion y de la interpretacion de los datos: razon por la

investigacion de los periodos de

cambio o puntos de inflexion en la vida de lla gente (Denzin, 1978

218). Estos puntos de inflexién son “sucesos que representan n_un
cambio en la direccion del curso de vida en relacion a la trayectoria
pasada y 'qixe tienen un impacto en las probabilidades dg l(_gs
destinos de vida futura” (Wheaton y Gotlib, 1997:-5). En su dlsc_:qo
el estudio p(xede plantear puntos de inflexién histéncms
econdmica, una guerra, un cambio politico importante) y perso-

nales, que son los que tienen su

origen en cambios en los ciclos

4e vida de las personas (por ejemplo, el ciclo familiar o los cursos

_ocupacionales). ~~

Aungue cuando tanto los objetjvosAcqqqtii;ativqs. y cualitativos

' plantean los dos tipos de puntos de inflexion. ‘en la practica de la_

investigacion biografica ellos difieren en 1a«se1ec'<‘:“ii‘)'n del namero de
casos considerados y en la construccion iy andlisis de los Qatos_.
~%] articulo de Elder y Liker (1982) analiza los datos de una inves-

tigacién longitudinal basada en

fueron entrevistadas en 1930y nu

una muestra de nifos nacidos
alrededor de 1928-29; aproximadamenite 81 madres de €s0s nifnos.

evamente en 1969-70. El objetivo

44
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fue estudiar las consecuencias de las experiencias sufridas durante
la Gran Depresion (1929-30) sobre la salud de las mujeres en su
madurez. El disefio incluyo variables vinculadas con posesion de
recursos cognitivos y materiales, pérdidas economicas y de privacion,
opciones y capacidad adaptativa, ademas de mediciones de salud
emocional; todas ellas en ambos periodos. El enfoque de curso de
-vida de la investigacion permitié rastrear el interjuego entre el
contexto socichistorico de las personas y su historia personal. En
el analisis de los datos se utilizaron técnicas estadisticas que
permitieron establecer senderos que vinculaban eventos y estados
del curso de vida.

" Los articulos incluidos en la compilacion de Gotlib y Wheaton
A1997) son también ejemplos de investigaciones sobre cursos de
{vida y continuidad y cambio, en los cuales se han usado metodologias
| cuantitativas con el propésito de estudiar comparativamente las
{ consecuencias de distintos sucesos sobre la continuidad o cambio
| en las trayectorias y en la direccion de la vida. Los autores miden
en un conjunto de unidades, que son personas, sucesos eil su vida

‘pard To cual tiénien en cuenta el tiempo y el contexto. La secuencia
se reflére al orden (o_desorden) en que los sucesos tienen lugar:
por ejemplo la continuidad en los ciclos educativos o la ocurrencia
de cambios de empleo. Esta secuencia es vinculada al momento
vital én el 'que ocurre, que es medido por la edad de la persona.
Los eventos en tiempo, o fuera de tiempo tienen implicaciones para
las opciones y posibilidades de la trayectoria futura. El contexto
fiene un_efecto_crucial ‘en los contenidos y significados de las
transiciones. El contexto social son “las circunstancias sociales que
tienen Tagar en el momento en el que el suceso o transicion tiene
lugar; y el contexto histérico se refiere a los procesos macro-
histéricos vinculados entre si que afectan las maneras en las cuales
las transiciones de vida o dificultades juegan un papel sobre el
curso de vida” {Gotlib y Wheaton, 1997: 9). Los autores analizan
ademéas la importancia de considerar el contexto de roles y el
contexto biografico; el primero permite comprender las conse-
cuencias, por ejemplo, de roles que se dejan en el momento del
retiro en la madurez; el segundo se refiere a la red de relaciones,
personas y situaciones que rodean momentos en el curso de vida
{pag. 8 a 10).

Los estudios de la transicion desde la escuela al- trabajo
remunerado o a lo largo de las carreras educacional u ocupacional
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son ejemplos en los cuales se ufiliza el enfoque de cursos de vida
para reconstruir las trayectorias e investigar las consecuencias de
los momentos de inflexién. Dooly y Prause (1997) se plantean un
estudio donde utilizan una muestra inicial de 5241 jovenes entre-
vistados en 1980 cuando estaban en la High Schooly reentrevistados
en 1987, 4851 casos. Los datos incluidos en el disefio se refieren
a la habilidad académica, expectativas, actitudes hacia la educacién
y el trabajo y autoestima, variables socio-econémicas de control,
y mediciones de la trayectoria laboral. Los datos son analizados con
técnicas estadisticas multivariabies.

¢Qué define a los estudios de cursos de vida como cuantita-
tivos? Para responder a esta pregunta debemos sefialar que nos
ubicamos en la posicién de la practica de la investigacién vigente
en la actualidad en nuestro medio. En este contexto esas inves-
tigaciones son caracterizadas como utilizando metodologias cuan-
titativas: primero porque transforman 18 téorias sustantivas del
tema a investigar {trayectorias ¥ puntos de inflexién) en variables
que son definidas operacionalmente; y segundo porque estos

estudios seleccionan unidades de analisis en las cuales miden las_

variables, lo que eventualmente permite el tratamiento estadistico

de los datos. El primer rasgo es mds importante que el segundo

porque es practicamente imposible trabajar con grandes muestras,

incluso de cientos de casos. sin utilizar variables, indicadores,
7indices o escalas. segiin corresponda. Pero se pueden estudiar
pocos casos, de decenas, y plantear una metodologia cuantitativa
|/ que usa variables o una metodologia cualitativa 0 una triangulacion
{ de ambas con el propésito de establecer pautas. asociaciones ¢
i incluso postular relaciones causales.

@ En la determinacién de la metodologia son menos importantes
los contenidos especificos tematicos que los modos de tratarlos. La
investigacion por encuesta puede incorporar el estudio de las
interpretaciones que las personas hacen de su propia vida o de
momentos de ella; incluso su aprehension se hace a través de
preguntas abiertas cuyo contenido y significacién son inferidos de

rlos propios datos. Y no obstante al transformar esos datos en

I,’ variables e incluirlas en un modelo estadistico de andlisis aparece
una idea de cansalidad o de razones o factores que dan cuenta de,

| o de consecuencias de sticesos o procesos, todas las'cuales tras-

\gienden la autonomia delagente social. Las ¢ai1sas en ¢ este tipo de
modelo cuantitativo son emergentes de lo societal; mientras que la
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investigacion cualitativa trata de comprender como las personas en

[, SRS e :
cuantitativa podemos estudiar cémo las oportunidades de forma-

sus relaciones sociaies operan sobre lo societal. Con una metodologia

cion y el origen de clase, abren una serie de posibilidades y opciones
de vida futura. En un estudio cualitativo el énfasis estaria puesto
en decisiones y orientaciones frente a diversas circunstancias de
su vida. Por ejemplo en el tema de la educacidon v las carreras
laborales, Harrington y Broadman (1997) con una metodologia
cuantitativa y otra cualitativa investigan los cursos de vida de
sesenta personas, mujeres y varones, blancos y negros, y recons-
truyen los senderos de éxito econdmico y social que recorrieron
venciendo las limitaciones de circunstancias de origen adverso.
Ellos son comparados con un grupo de control de 40 personas con
las mismas caracteristicas. En la recoleccién de los datos se
utilizaron entrevistas en profundidad; los datos fueron transforma-
dos en variables lo cual permitié ademas de reconstruir senderos
de éxito analizar cualitativamente los contenidos de las vidas
individuales en las cuales se superaron circunstancias adversas.

Desde su visidn continental europea Bertaux y Thompson
{1997) retinen una serie de estudios que utilizan para la investi-
gacién de la movilidad metodologias cualitativas. Como ellos lo
ejemplifican, el abordaje metodolégico proviene de la manera como

..han sido planteadas_las preguntas de investigacién, es decir su

orientacién tedrica. Las metodologias cualitativas de “los relatos de

| vida muestran la centralidad de las percepciones subjetivas y
/ evolucioties enn el moldeado de las opciones vitales” (pags. 6-7). El

+ estudio de Bertaux y Bertaux-Wiame (1997) incluido en ese volumen

es la historia del caso de una familia de origen rural que a lo largo
de cinco generaciones construyd un negocio familiar y devino parte
de la clase media educada francesa. En la conclusién, donde
enfatizan el analisis cualitativo, sefalan que “mientras el paradigma
cuantitativo envuelve la identificacién de relaciones estadisticas de
covariacién entre factores definidos previamente a la recoleccion de

* datos, el paradigma cualitativo apunta al descubrimiento de lo gue

significa: la identificacién de relaciones, procesos, vinculos causales,
contradicciones, cambios en significado, que se hacen visibles sola-
miénte a través de las sombras que reflejan”; en sintesis de los ras-
tros que dejan en los testimonios y reconstrucciones de situaciones
¥ sucesos.

A4S
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La xmmememmmﬁn del disefo: la entrevista

El @b_]ﬁU’VO de investigacion condiciona, dentro de ciertos
margenes;-la etapa siguiente; ¢sta consiste en la transformacion
de esos objetivos en procednmxemos para la conotm«:cmn dg loa
datos 0 10 g que en forma g neral podnamas denommar la produc~
“cién de la evidencia empirica.®

La idea de lo empirico no significa posnmonarse necesariamente
en una determinada corriente epistemoloﬁwa aungue si acota el
universo posible de procedimientos de investigacion. La evidencia
empirica significa incorporar como parte inpportante en la produc-

; cién de conocimpiento “la sistematizacién ¥ descripeién de hechos,
. fendmenos o procesos” lo cual junto con “las inferencias acerca de
‘sus relaciones y significados involucra el use de la medicién,
‘obsewacxon v/ fs! regxstro (Sautu, 1998: 181). La inve

estudio. “Sostener que es emprxca no sxgmﬁca que tiene una

orientacidn empmcxsta (Schwandt, 1997: 36)

profundzdad para discutir en detaHe en esta seccién del lxbro
primero, porque junto con la encuesta es el procedimiento. de
aplicacién mas cormun en el metodo blograﬁco‘ y segundo, porque
los articulos que forman esa compilacién todos excepto uno-la han
utilizado, . .

L& entrewsta Jforma parte del disefio de! estudlos que aplican
metocioloclas “Chantitativas y cualitativas; | cudndo se realizan

1° Seria imposible enunciar todas las variedades de evidencia empirica que
se utilizan en la investigacién en ciencias sociales: las mas conocidas son los

datos estadisticos provenientes de censos y otras fuentes.de datos secundarios; '

la encuesta de la cual existen varios tipos, las entrevistas y observacion, los
documentos personales, material filmico, pictérico y de audio, las leyes y otras
normas escritas u orales, v el propic material bibliografico en el cual se
condensan analisis y opiniones sobre un tema o problema. Lo que los define
como empiricos en el contexto de una investigaciénies que su utilizacién se
justifica a partir de una teoria pero los. procedimientos de produccidn,
sistematizacién, analisis e inferencia de conclusiones son conocidos, reprodu-
cibles y comunicables.

s
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empleando un cuestionario se las denomxnalencuesta la cual
puede ser llevada a cabo mediante una entrevista entre el
encuestador y uno o mas respondientes, o por correo, telefonicamente
o presencial autqres dida En este capitulo reservaremos la
designacién de’éntrevista:para las que se llevan a cabo con una
guia semi estructurada o abierta, profundizando los temas que
emergen ‘durante la conversacién. Mientras que en la encuesta la
situacion de éntrevist: un intercambio verbal unidireccional, la_
{entremsta. en profunchd ‘es “una forma de discurso entre dos o
mas hablantes y un evento lingiiistico en el cual el significado de -

* las preguntas y las respuestas estan contextualmente enraizado§

y juntamente construidos por el entrevistador y el respondiente”’
(Schwandt, 1997: 75).
Existen en los textos de metodologia diversas maneras de clasi-
ficar las entrevistas que se utilizan en una investigacion cualitativa
" {ver ejemplo Valles 1997 cap. B);. tendremos aqui en cuenta solo
dos tipos d cntrevistaf‘ la etnografi w‘_lgue se utiliza para construir
’ dé vida y la que Denzin (1989b) denomina
in mencionaremos también las entrevistas grupales
cuando son_disefiadas como_grupos focalizados. En los articulos
de este vohimen se han utilizado entrevistas para dar lugar a narra-
tivas que contienen elementos etnograficos, seleccién y descripcion
de sucesos e interpretaciones y emociones vinculados con ello; uno
de los estudios se basa en una entrevista colectiva que tiene
elementos de los grupos focalizados.

Los tipos de entrevistas, individuales o grupales, asi como la
encuesta, se diferencian entre si por. el grado de e tructuracion de
los contenidos de I la entrevista y de Ia situacién. de_inter G
Jue da lugar; estas dxferencias dewenen evidentes’ cuando se toman
{\, en cons1deracion ‘los pre-sugmstos tedrico-metodologicos que

sgst_epiqu su _u :hzacxon Lafentre\nsta etnografxca cormnparte los
rasgos de una conversacion amistosa con elementos conversacionales
orientados a Tecabar informacion definida previamente por el
investigador. Esa conversacién amistosa puede o no tener un pro-
posito definido con anterioridad en forma explicita; de existir, ese
proposito no es excluyente. Se caracteriza ademads por la alternancia
en la toma de turnos de la palabra y por un sistema de pregunta-
respuesta que se desea que sea simétrico, es decir que fluya en
ambos lados. Tiene ademds contenidos- simbéliess y rituales
Lenraizados en las historias previas de los interactuantes.

R
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La utilizacién de la entrevista etnografica tiene lugar con
 frecuencia en el contexto de un trabajo de campo en el cual el
 investigador adopta la posicién de observador participarite que Se

halla famifiarizado con la comunidad de personas con las cuales
establece conversaciones. Los tres elementos. etnograficos. mas
importantes que se suman_a_la conversaci6n amistosa son: pri-
mero, [as” explicaciones acerca del proyecto, las razones de la
entrevista y del registro; segundo. las preguntas etnograficas

propiamente dichas son _aquellas en las cuales el investigador™

introduce los temas de su interés _especifico, o que le permiten
s\i-n_x'arse. comprender el contexto o tener informacion sobre hechos
O PToCesos; y tercero, las de cortesia que introducen los temas, que
mantienen el interés de la persona entrevistada, y los saludos
(Spradley, 1979: 67). T !, )

‘ El contenido de la/guia de entrevista, .o de los ejes tematicos
a ser abordados, dependera del objetivo especifico. del estudio.
definido por los conceptos y teorias sobre los cuales se apoya. Es
asi que debemos separar analiticamente dos nuicleos tematicos;
aquéllos referidos a la reconstruccién del curso de vida de la gente
y aquellos referidos a otros temas especificos. Mientras el primero
requiere de una cierta estructuracion, algunos hitos o guia sugerida
de conversacién, los segundos pueden ser introducidos en la
conversacidn o sugeridos de forma indirecta o quedar librados
totalmente a la emergencia (o no) espontanea. Cuando mencionemos
el grupo focalizado veremos que es una de las estrategias mas
adecuadas para el estudio de los emergentes espontineos.

La reconstruccion de sucesos. de la vida, de experiencias cons-
truidas alrededor de uno o varios ejes tematicos (por ejemplo los
empleos) puede tomar la forma de una secuencia o seguir un modo
menos estructurado que comienza con “una pregunta inicial para
dar lugar a una narracién espontdnea de hechos y experiencias de
sus propias vidas. La historia o narrativa principal no es intex:rygr:lpid_@
por otras preguntas pero si estimulada por medio-de expresiones
no verbales o paralingiiisticas que muestran interés y atencion. En
la segunda parte de la entrevista. la de las preguntas, el investi-
gador, a partir de la narrativa anterior, introduce otras narraciones
sobre topicos o hechos biogréficos ya mencionados. Ademas pregunta
temas no mencionados anteriormente” (Rosenthal, 1993: 80).

En_una entrevista etnogréfica en la cual se reconstruye la vida
de la gente se tienen en cuenta los elementos ya mencionados en

P
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secciones anteriores: la narracién gira alrededor del “"yo”; los hechos
y experiencias que han sido vividos efectivamente, tienen nexis
ternporalg:s S y estdn ubicados en un contexto histérico ¥ personal;
en ese decurso existen puntos de inflexicn que introducen cambics
y_son importantes para comprender el conjunto o la totalidad. La
entrevista etnografica orientada a reconstruir relatos de vida, comp
cualquier otra entrevista, recoge testimonios sobre el pasado recor-
dados en una situacién de interaccién con un interlocutor, pro-
cesados 7 16 largo de las experiencias pasadas e incorporando las
interpg_qt_a_xgion_gs y expectativas presentes. Este es el material que

. sera analizado y que forma la base del método biografico.

.experiencias’ que tierien ‘marcados conteni

Esos mismos rasgos son c

1

por la fentrevista incor-
que se propone desen-
s de su vida y de sus
arcad d_o's_,;emoc‘ionale's, Este
tipo d€ entrevista requiere de una estrategia que permita descubrir
lo que Schiitze (1992) denomina “las memorias diluidas y recuerdos
demorados de experiencias de guerra, emocional y moralmente
perturbadoras”. Para Hollway y Jefferson (1997) “el principio teérico
sobre el cual Schiitze se apoya no es “el sujeto defensivo” (en la
terminologia freudiana) sino la idea de que existe una “Gestalt” (un
todo que es mas que la suma de las partes! un orden o agenda
escondida) que caracteriza, da forma. a la vida de una persona; y
que la tarea del bidgrafo es revelarla intacta sin destruirla por
s intereses”.

interpretatival comparte con la etnografica los

s perssriasp

ales de formulacién y secuencia de las preguntas.
La introduccion en la conversacion de hechos o situaciones mas
especificas debe ser cuidadosa ¥ya que “requiere que el investigador
se abstenga de formiuilar preguntas directas o que pueden inducir
direccion u orientacién. Se espera que la persona cuente lo que
recuerda que ha vivido, pensado o sentido en la manera y con los
contenidos que & cree que tuvieron”. Es permisible que el inves-
tigador haga preguntas para aclarar puntos que aparecen oscuros
0 sobre los que falta informacién. “El entrevistador debe ser
cuidadoso de que las preguntas no parezcan juicios de valor. Las
omisiones y contradicciones en general no son al azar” (Bar-On y
Gilad, 1994: 87). En el caso de estudios que tratan de experiencias
traumaticas, como son log supervivientes o descendientes de
personas del Holocausto, se hallan involucradas fuertes emcciones

4
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por lo que este tipo de entrevista adquiere los rasgos de la entrevista
terapéutica. la cual es ufilizada en investigaciones cualitativas en
psicologia.'!

Si bien no discutiremos en detalle las entrevistas psicoanaliticas,
algunos de sus rasgos. sefalados por “Kvale (1999: 94), merecen
ser tenidos en cuenta al disenar la guia de entrevista tanto en si
version etnografica como interpretativa: primero, el conocimiento
umfmadu de la persona, su presente v pasado reconstruido a partic
de sus propios testimonios; segundo, la entrevista es abierta sin
pre-conceptos va que se dejan fhuir las narraciones del entrevistado;
las asociaciones libres, contradicciones y emergentes constituyen
el material propio de la entrevista a analizar fercero, se buscan
los significados del discurso del enirevistado y de las acciones por
21 descriptas: cuarto, la dimensién temporal forma parte de la
entrevista y la nterpretacion; y quinto, la entrevista misma es una
situacion de interaccidén con alto contenido emomonal

Lo testimbtios acerca de 1a vida de las personas o de situaciones
o experiencias son construidas en la conversacion gue se mantiene
durante la entrevista. Lo gue se obtiene estd fuertemente condi-
cionado por la manera c6mo la entrevista, fue planteada y cond}.x-
cida. Esto no invalida la investigacion: es un llamado de atencion

i sobre la cautela con gue deben analizarse log datos. La situacion

es similar a la de cualquier otro método de investigacion; la clase
de inferencia y conclusiones que se pueden enunciar dependen de
las limitaciones del propio método.

/‘El taléon de Aquiles de las entrevistas estd en el nivel de
espontzmeldad de los testimonios, cuanto mas fuerte es el contenido
emocional de un tema mas ffiportante es descansar sobre los
emergentes espontaneos que aparecen en 1a conversacién. La
estrategia de losflg S f ados intenta producir situaciones en
Jas cuales se analizan los emergentes espontéaneos de la interaccién.

No obstante el método biografico no resuelve el dilema de toda

investigacién que sabe que “el otro entrevistado” cuenta solo una
parte de su historia; que él elige los hechos de manera de presentar
la imagen que le gustaria tuviéramos de €él; que dejara de lado

11 En el caso de sucesos rmuy conccidos el investigador con frecuencia posee
informacion de otras fuentes que le sirven para inspirar la formulacién de sus
preguntas (Ver'Denzin, 1989b: 54. cuando describe el método de Schiitze).
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aquello que lo haga menos agradable (Peneff, 1990: 106). Justa-
mente esto es el objetivo de la investigacién, poder reconstruir la
trama social a través de la experiencia de nuestro interlocutor,
rescatando, como ya lo hemos dicho, los sucesos del pasado
procesados por la experiencia posterior y por las expectativas e
interpretaciones de la situacién presente.
g‘” El método biografico, a través de la entrevista con protagonistas
scaptura la perspectiva microsocial y la contextualiza historicamente.
VBl trabajo mintcioso del investigador sirve para dar validez & Tos
xcsultados; Para ese tipo de objetive ¢l método es mds _apropiado
que la encuesta, porque permite a través de las re-preguntas v re-

% enirevistas contrastar informacién v refinar sus contenidos. El

métado de andlisis, a su vez, en el cual se utiliza la comparacién
' constante, refuerza la confianza del investigador y de sus lectores.
Dentro de los méargenes de duda que toda investigacion cientifica
debe inspirar, en cualquier tema o disciplina, la entrevista es un
Jinstrumento potente para reconstruir el pasado.

Cuando el objetivo_del_estudio es hurgar en las creencias,
va.lmesv representaciones, emociones que los protagomatas expe-
Snmentaron en ¢l pasado, son validas las advertencias acerca de
f la ini.erpretacion que el investigador puede asignarle a las narra-
! ciones ‘que émanan de la memoria de la gente. Esta situacion se.

da sobre todo en Ia’ entrevista mterpretamva $qué deseamos cono-
cer: los hechos o saber cémo se sienten las  personas acerca de esa
vida vivida? Sin duda estg Gltimo. Como veremos en los articulos
sobre el golpe de Estado de 1976 y en el de desaparicién de
personas en Tucuman, uno de sus objetivos es comprender los
sentimientos de indefension y miedo que la dictadura militar generé
en las personas. Ese es el valor de verdad testimonial que nos ofrece
el método biografico interpretativo. El conocimiento de los sucesos
de ese periodo puede obtenerse con otros procedimientos. No
debemos sin embargo confundir ficcién con memoria narrativa. El
hecho de que los contenidos emocionales del recuerdo estén
afectados por las experiencias de las personas no invalida el
contenido de verdad de historia vivida que tiene el testirmonio. Si
los tanques entraron en un barrio a las 6 de la manana puede
constatarse por varios medios; los sentimientos que despierta el
ruido de los tanques se capta en aquellos que lo vivieron, y es tan
real como cualquier otra cosa humana y material puede ser real.
A los que niegan los contenidos de verdad de la memoria
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narrativa de las victimas de abusos. Kearney (1998) les sefiala que
“no le hacen justicia a la significacion ética de las memorias de
sufrimientos reales, memorias a las cuales los que las sufrieron y
las cuentan desean que sean reconocidas como verdaderas, esto
es, como refiriéndose a hechos que realmente pasaron” y continta
“Las implicaciones morales de la distincion imaginario/real en la
operacion de la memoria narrativa son cruciales no solarnente para
casos psicolégicos de abuso sino también para los cusos mas
publicos ¥y colectivos de crimenes histéricos. Las instancias de
revisionismo y negacién respecto del Holocausto y otros genocidios
en la historia son recordatorios oportuncs de las apuestas funda-
mentales involucradas. La naturaleza total de la memoria como
testigo historico estd en discusion aqui”. Luego de referirse a
autores que niegan la existencia real de las camaras de gas sefala
que Laurence Langer en Holocaust Testimonies: The Ruins of Memorty
{New Haven, CT: Yale University Press. 1991) recuerda cudn fragil
¢ indispensable es el rol de la memoria testimonial * ...su distincién
entre memoria profunda y otras formas de recordar —angustiada,
humiliada, tedida y no heroica— representa justo la clase de
trabajo tipolégico que es necesario para contestarle a aquéllos que
desacreditan la legitimidad de los recuerdos personales e histéri-
cos” {pag. 63}).

Los/grupos focalizados resuelven en buena parte algunos de
los problemas con la memoria, la subjetividad y la espontaneidad.

« Pero si no estan disefados tomando recaudos se prestan a la

trivializacion y el ensayismo. No debemos olvidar que por definicion
“los grupos focalizados son ejercicios en dinarnica de grupos y la
conduccién del grupo y la interpretacién de los resultados deben
ser entendidos en el contexto de la interaccién de un grupo”

{Miliward, 1995: 276}

La primera condicién de un grupo focalizado es que su pro-
posito es recoger datos para una investigacidn. Otros objetivos,
toma de decisiones, alcanzar consenso, resolver conflictos, etc.
requieren la orgamizacién de reuniones grupales especificamente
orientadas a esas metas. La segunda condicién, los participantes
del grupo son protagonistas o estan familiarizados con los conte-
nidos que se discutirdn en el grupo. Los requisitos de seleccién ‘de
los grupos y su conformacién estan afectados por esa condicién,
Tercera, los grupos no pueden ser utilizados con propdsitos
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cuantitativos; el analisis de las discusiones del grupo o grupos no
deben dar lugar.a cuadros estadisticos ni calculos de porcentajes.'?

Los grupos focalizados desde el punto de vista metodolégico
cumplen el papel de la entrevista en profundidad interpretativa con
algunos elementos que definimos como etnograficos. Los nucleos
-temaficos "son aquellos que en una division disciplinaria de las
investigaciones designariamos como pertenecientes a los estudios
culturales y la psicologia social socioldgica. Si tuviéramos que

)

e

simplificar diriamos que el dominio teérico y metodolégico de los

~ grupos focalizados es la construccién social de creencias, valores,
/" modelos, percepciones, orientaciones actitudinales, representacio-
"nes e interpretaciones; todo lo cual se genera, reproduce y trans-

forma en la interaccién social. El grupo focalizado permite escu-
.drifar en la construccién de la intersubjetividad, ofrece la posibi-
lidad de descubrir como aparecen emergentes colectivos esponta-
neos, que otros métodos dificilmente aprehenden. Esta descripeion
recibe de Frey y Fontana (1993: 29) la designacion de fenomenoldgica.
El articulo de Vega en esta compilacién no fue disenado al inicio
estrictamente como un grupo focalizado; si como una conversacién
colectiva que comparte con ellos muchos de sus atributos, parti-
cularmente en la etapa de analisis de los datos.

Ninguno de los articulos se ajusta a un tipo puro de procedi-
miento metodolégico, si es que eso existe. Sus nucleos tematicos
son distintos como lo son las teorias y conceptos utilizados en la
construccién del objetivo. Todas las investigaciones estan disefia-
das alrededor de relatos de vida, de experiencias vividas por sus
protagonistas; sus datos son narraciones, obtenidas en tres de ellos
mediante entrevistas que combinan elementos de las denominadas
etnogréficas e interpretativas. El articulo de Vega. que acabamos
de citar, es parte, como los otros, de proyectos mas amplios en los
cuales se reconstruyeron hechos y sucesos vividos por los fami-
liares de desaparecidos. La entrevista grupal no estructurada,
propia del grupo focalizado, recoge sentimientos y actitudes indi-

* En algunos estudios se utilizan lo que se llaman grupos motivacionales
o focales para hacer preguntas sobre hechos u opiniones. Esto es incorrecto
porque el método de un grupo focalizade {focus group) implica supuestos
epistemnolégicos y metodolégicos que no admiten sacar frecuencias ni extrapolar
al universo. Distintos son los grupos de discusién o grupos para tomar
decisiones o resclver problemas ya mencionados en el texto.



48 Ruth Sautu

viduales, el proceso mediante el cual la gente interactia y se
comunica; es un remedo de la formacion de opiniones €n la que
interjuegan lo personal y lo social (Millward., 1995: 277). EI ﬁltir_no
articulo. el de Bechis, usa también relatos de vidas y testimonios
ocurridos en el pasado. Ha sido incluido en esta compilacién para
{lustrar como el método biografico es un puente entre la historia
y sus protagonistas, que en todos los ejemplos escogidos, excepto
Calfucura, SOn PErsonas COmunes.

La etapa final del disedio: 1a reconstruceién biografica

La entrevista despliega los objetivos de investigacién; durante

' la etapa final delanalisis los datos producidos en.las entrevistas

© “que “los objetivos son

i

' son reconstruidos en secuenciay contenido guiados por.ese.misma_

objetivo de investigacidn. A pesar de que €3 reiterativo, recordemmnos
planteos tedricos que estan formulados
conceptualmente y resueltos metodolégicamente. Vale la pena
reiterar también que gx_q__lg_inv&stigacién que adopta un enfoque
tedrico-metodologico de historias y relatos de vida los tres_elemen-

“Los crucidles gue la caracterizan, v que sustentan.la utilizacién de
t 1€ LeTizal

tal enfoque, son: primero, la existencia de un_"ygQ" que es prota-
gonista de_los_contenidos, sucesos 0 Procesos analizados en el
estudio; segundo. £s0s SUCESOS 0 Procesos HEnen lugar en contextos
historico-politico y sociales de diversos tiposk(fami}iar&s, amigos, de
trabajo. etc.); y.tercerd, existen untos de inflexion que sefialan la

presencia de cambio © marcan aspectos destacables del transcurso
de vida. Estos tres elementos centran la investigacién en el nivel

' de los agentes sociales articulandolo con el nivel del contexto socio-
| histérico.

El primer nivel, @ogggeggggsociales. @Ealasﬁagc}gggﬁin
las euales existen margenes de autonomia y autodéferminacion
expresadas en intenciones y orientaciones las cuales son construi-
das socialmente en tanto los agentes interacttian entre Si. El
segundo nivel, mediado por | la_interaccibn social, co;rgsponci'e al
contexto socio-histérico. La delimitacién de esos niveles micro,
meso y macrosocial (los agentes. 1a mteraccion, y la estructura) son
herramnientas analiticas que 1as teorias abordan diferentemente.
tanto por-la manera COmo ellos son definidos como por €l papel

explicativo que le asignan a cada uno, y por las relaciones que

-

[
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postulan que existen entre ellos. Por lo tanto, cada investigacién
tiene el contenido y orientacion de las definiciones tedricas que la
sustentan.’® En el método hiogrifico la inclusion de esos niveles
define todo el procedimiento de produccion de los datos y de su
analfsis € interpretacion. El interaccionismo simbdlico.es. particu-
larmente util como encuadre teorico_porque entre sus supuestos
$€ Tacluyen cuatro ideas centrales: (primero, en lugar de centrarse
en el individuo, su personalidad o c6mo la estructura social causa
la conducta individual, focaliza en la interaccion social, en Ia
dinamica de las_actividades sociales que tienen lugar entre las
personas;{segundo, las personas actiian de acuerdo_con lo que
piensan; de la manera como ellas mismas definen la situacién, la
que esta influenciada por aquellos con quienes interactan pero
que es también el resultado de la propia definicién y auto-reflexion;
{ercero, esa definicion es presente y el pasado propio influye a
través de lo_que se recuerda de él y se incorpora al presente; y
£iiarto;, las personas tienen autonomia y' elecciones conscientes
{Charon, 1995: 22-23). ‘

Los seres humanos crean el mundo de experiencias en las
cuales viven; en la interaccion crean significados que incorporan
a su auto-reflexién, que a su vez forma parte de la interaccién so-
cial. Los interaccionistas como Denzin (1992: 24-25) desconfian de
las grandes teorias totalizadoras que dejan de lado la historia,
aunque tampoco aceptan el determinismo histérico; si incorporan
al analisis, la historia de las personas y de los circulos o grupos
en los cuales interactian. “Las biografias son las experiencias
vividas de individuos interactuantes; ...estas biografias articulan
momentos histéricos especificos; ...cada individuo expresa en el
curso de vida los rasgos generales y especificos de su €poca
histérica. ...El interaccionismo prefiere los textos que se mantienen
cercanos a las experiencias de la gente” (Denzin, 1992: seleccion
24-25). El interaccionismo simbolico, particularmente_en_su va-
riante interpretativista, resulta por lo tanto muy adecuado como
encuadre teérico para la utilizacion del método biografico, no solo
porque contribuye a la reconstruccién de relatos e historias de vida

13 [a delimitacién micro-macro es una herramienta de analisis; no es la
realidad tal como cada uno de nosotros la vive cotidianamente. Como tal nos
ayuda a llevar adelante la investigacién.
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1 en ¢l contexto historico en el que se vivieron sino también porque

I'su-énfasis en el "yo", en lo simbdlico y en los significados que Ia

|dccion tiene para la gente favorece el estudio de las &mociones,

| ideas, valores, y en general de la elaboracién socio-psicoldgica de

: la cultura. o

" Tres de los articulos incluidos en la compilacién tienen deci-
didas inclinaciones interaccionistas porque forman parte de estu-
dios en los cuales los conceptos y orientaciones tedricas sobre los
cuales se definieron los objetivos y el disefo provienen del
interaccionismo simbélico; en otro de los estudios la influencia de
la teoria psicoanalitica es decisiva y esto se aprecia, como se vera,
en la terminologia utilizada en la cual su autora resalta la
constitucion de la subjetividad "partiendo del supuesto de que la
estructura psiquica es el Oltimo y mas profundo extremo de la
proyeceidn e interiorizacién de la estructura social en la cual el
sujeto estd inmerso”. Como parte de la tradicién etnogréfica el
articulo de Beéchis, extrae sus conceptualizaciones de la rama de
la antropologia designada como etnohistoria. Todos los articulos,
en el andlisis e interpretacion de sus datos biograficos, los integran
al nivel macro-social de los sucesos histdricos que tuvieron lugar
en el transcurso de 1a vida de la gente o durante ¢l periodo en que
los relatos son situados. Asimismo el contexto macrosocial esté
presente en la insercidn estructural de los protagonistas de los
relatos.

La memoria de los sucesos de marzo de 1976, articulo de
Dabenigno y otras, recoge las experiencias de personas de clase
media, algunos con militancia politica, otros no. Su visién del orden
y el caos son descripciones de sucesos reales y simbdlicos, de los
que ellos interpretan sus significados en funcién de sus experien-
cias presentes y pasadas impregnadas de sus condiciones socio-
econémicas. Los puntos de inflexion en las trayeciorias migratorias
{Friedin} y la salida temprana del hogar (Sautu) son experiencias
personales que como tales se las analiza microsociolégicamente.
Las protagonistas explican los cambios de residencia y decisiones
de migrar en funcién de las circunstancias de la vida cotidiana:
padres o madres que se mueren o familias cuyo sustento econdmico
se va desarticulando, u oportunidades de empleo o expectativas de
empleo que se dan o no se dan, etc. Estas marcas forman parte
de la vida de la gente, las personas se casan, se van, se emplean,
toman sus decisiones en funcién de sus interpretaciones de la

o
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situacién. Este es el nivel microsocial de analisis; pero la desar-
ticulacion del sustento econdmico, el envio de hijos a otros hogares,
las oportunidades de empieo, son cosas que le pasan a las personas
que han nacido y crecido en hogares de escasos recursos. Las
probabilidades de que a la gente le pase algo depende de Ia
estructura social. Los indicios de lo macrosocial estan presentes
de manera permanenie en los analisis de Friedin y de Sautu.

Lo social y lo individual se funden en la biografia de un lider
como Calfucura; a €l le tocé vivir y ser parte del proceso de
desaparicién de su etnia como entidad socio-politico diferenciada
en una Argentina que los ignord historicamente. Sus allegados
construyeron su prestigio como lider y relataron sus habilidades
diplomaticas de negociacion en ese contexto macrosocial y politico
sin el cual no puede interpretarse su biografia. Calfucura y otros
como €l no han existido para la Argentina inmigratoria (que no es
ni fue toda la Argentina) porque no existié mas que como una
referencia vaga en los libros de historia cuando se escribia el éxito
de las campanas contra los indios.

Los testimonios de familiares de desaparecidos no pueden
entenderse fuera del contexto histérico-politico de los anos 1970
en Tucumdan. El articulo de Vega muestra dramaticamente la
construccion social del miedo al que hacen referencia Dabenigno
y otras en el suyo. La desaparicién de sus allegados o el conoci-
miento indirecto de esos hechos constituyen experiencias perso-
nales recogidas en los relatos de vida. La memoria de estos hechos
forma parte del colectivo social al cual esas personas pertenecen.
Las experiencias colectivas estdn enraizadas en la estructura
social. “Mientras la memoria colectiva permanece y extrae su fuerza
desde su base en un conjunto coherente de personas, son los
individuos corno miembros del grupo los que recuerdan” (Halbwachs,
1992: 22). “De ésto sigue que hay tantas memorias colectivas como
grupos e instituciones.en una sociedad. Las clases sociales, fami-
lias, asoctaciones, corporaciones, ejéreitos y sindicatos, todos tienen
memorias distintivas que susmiembros han construido, a menudo
durante un periodo largo de tiempo. Son por supuesto los indivi-
duos quienes recuerdan, no 10s grupos o instituciones, pero estos
individuos al estar localizados en elcontexto de un grupo especifico,
se nutren en ese contexto para recordar y recrear el pasado” (Lewis
Coser en la Introduccién al libro de Halbwachs, 1992: 292).

En la reconstruccién del transcurso de la vida es necesario
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M analiticos alrededor de los cuales sistematizar los
datos ¥ elaboratios. mediante la aplicacion de un esquema mt‘nﬁ"g I.
‘“s”ﬁé?hos del contexto histdrico, que emergieron espontdneamen-
te en _los rel ueden cumphr ese papel. También se usan
momentos importantes en la vida que los protagonistas mencionan;
. ‘estos pueden ser ‘relaciones familiares, de traba;o o vinculos
| institucionales. I
“~ " Elinforme de una investigacidn recoge los resultados; para ello
los datos son sisternatizados y analizados. No existe una receta
Unica sino practicas construidas en la investigacién, las que
responden a los requerimientos planteados en el objetivo del
estudio. Los datos cuantitativos se sistematizan codificandolos y
se les aplican técnicas estadisticas compatibles con los supuestos
tegricos de los cuales se derivan la definicion y medicién de las
variables. Los datos cualitativos se sistematizan e infieren resul-
tados hacxendo uso deliig »

denomina
resaltados por los propxos entrevistados, y/o que forman conste-
laciones o patrones en los datos. ‘

El uso del analisis ternatico involucra tres etapas: 6/'-%
lectura y familiarizaci6n con las transcripciones de las entrevistas;
¢n esta etapa puede ser necesario aplicar algun criterio de seléccion
inicial del material, sobre todo cuando se -entrevisté a varias
personas; en la segunda etapa se desarrollan los temas y ¢ elaboran
los nucleos tematicos; y en la tercera, se y comparan Tos

resultados y evaluan las conclusiones. Esta'ultxma etapa cumple
el papel de la validacion y generahzacxon de conclusmnes en los"‘

analisis_cuantitativos (Boyatzis, 1998: 44)..

Las historias y relatos de vida, como todo material cualitativo,
es inestructurado y contiene un nimero alto de descripciones de
situaciones y sucesos, de intercambios con otras personas, de
observaciones, comentarios, evaluaciones y expresion de emocio-
nes, y por supuesto exphcacxones técnicas (emergentes cognitivos)
¢ interpretaciones subjetwas,,La primera tarea de sistematizacién
debe ser aislar temas que aparecen y son generados en los propios
datos. Estatarea debe ser comprensiva, abarcar todo el material,
lo cual requiere que el investigador lea atentamente todas las
transcripciones y genere los temas. ‘En realidad si la lectura es

e
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realizada por mas de un,investigador, o més de una vez por él
mismo, se gana confianza en la sistematizacion realizada.’* E]
caracter de comprensiva y generada por los propios datos requiere
que la tarea de sistematizacién temadtica esté ademas sujeta a
cambios (Ritchie y Spencer, 1994: 176 cuadro 9.1). @urante la
sisternatizacién de los datos se generan tantos temas como sea
necesario. Subsecuentemente’ 1os temas son vinculados entre & s
para formar nucleos teméaticos; los criterios que se aplican son los.
de saliencia, significado y conexioén. En su primera version el lista

de temas es muy empirico y atado a la seleccién de transcripciones. |
“Su refinamiento no es ni automdatico ni mecdnico. Requiere hacer
Jjuicios acerca de significados, de la relevancia de los temas, y de
las conexiones entre las ideas” (Ritchie y Spencer: 1980).

La construccion de nicleos teraticos requiere necesariamente
establecer un procedimiento en el cual se apliquen con sistema-
ticidad los criterios de saliencia, significado y conexion; es decir
crear un estdndar comprensible y reproducible para otros inves-
tigadores. Las recomendaciones de Strauss (1994: 36) para la
construccion de categorias-micleo pueden trasladarse, reformuladas
al analisis ternético%frimero. la categoria-niicleo debe ser centr
es decir debe estar vinculada a tantas otras categorias y-probw
dades de categorias como sea posible. La centralidad significa que
la categoria-nacleo da cuenta de una parte importante de lc-
patrones de conducta, situaciones, acontecimientos que se esté

Es:@diando Segundo. las categonas-nucleo son recurrenteé“En et
espontaneamente ern ___d_;stmtos momentos y bajo diversas situaciones
durante la entrevista; /por ejemplo, en dos de los estudios, el miedo
es un tema recurrente que aparece en las, conversaciones con
regularidad en forma abierta o sugerida. rTercero centralidad v
frecuencia vienen asociados con la wnculacumg_gt_m_s____m_gg_n_aj

Las ultimas recomendaciones de Strauss se refieren a las

" Es altamente recomendable evitar la técnica del picotazo; esto es, tener
de antemano una idea acerca de cémo presentar los resultados y seleccionar
transcripciones para ilustrarlo. Esta técnica es el equivalente cualitativo del
“ensayo bibliografico llustrado™ en el cual el autor resena la bibliografia sobre
un temay lo ilustra con algunos cuadros extraidos de la propia encuesta o datos
de censos. El andalisis de los datos, cuantitatives o cualitatives, es inductivo,
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irnplicaciones teéricas de las categorias-nucleos que dan lugar a

«la construccién conceptual.’® N

"La etapa de organizacién de los nucleos tematicos demanda
organizacion de 10S MucCicos Lokl

rescatar los puntos formulados en el objetivo para estructurar un
“esquema integrador” de_andlisis.. Es decir en esta etapa se trata
{ de integrar los contenidos o implicaciones tedricas de los nicleos

tematicos (o categorias-nuclecs) con los supuestos teoricos enun-

iciados en los objetivos.JEn los relatos e historias de vida esos

“supuestos tedricos son de dos tipos: primero, los que corresponden
a la reconsiruccién del transcurso de la vida y que, como hemf)s
senalado hacen al método biogrifico en si, que son la secuencia.
puntos de inflexién y contexios historicos y de relaciones sociales
alrededor del °yo™; y segundo, los vinculados con temas emergentes
de contenido sustantivo indagado en la investigacion, como son los
contenidos socio-psicologicos y culturales construidos a raiz de, y
alrededor de los sucesos de vida; son las interpretaciones de la
gente, su auto-imagen, sus angustiasy deseosy v_alores. sus modqs
de mirar y comprender. La meta final del estudio es la inferenm_a
de patrones, tipologias, conceptos tedricos que aporten al conoci-
miento en ese area disciplinaria.
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cripciones en busqueda de contradicciones y anomalias. Es decir
_atilizando comparacion. contradiccion, analogia. se va de los dates

{ @ T1as conceptualizaciones y de_ellas a los datos.'® Aungue &n el

proceso de andlisis se trabaja por partes, por conjuntos de temas,
de nu-cleos tematicos, en el interjuego descripcion / inferencia /
&égcﬁggién aparecen simultdneamente varios nucleos tematicos
articulados entre siJEn el caso de la reconstruccién de trayectorias

las secuencias de~sucesos deben ser integradas entre si; este

procedimiento contribuye al testeo —y control— de las propias

3

3

~conclusiones y a la presentacidon coherente de los resultados.
i:roda investigacién cualitativa tiene como meta la interpreta-
__cién; que consiste en encontrar el significado de las inferencias.
Este consiste en sefnalar el significado empirico que tiene una
conclusion, patrén, afirmacion: es decir el significado histérico y
déTa vida de la gente comin y de las interpretaciones que ellos
hacen de suvida. Simultdneamente consiste en establecer el signi-
ficado tedrico. Una conclusién-inferencia adquiere significado teérico
cuando puede articularse con otros conceptos tedricos deniro del
propio paradigma tedrico-metodolégico: es decir cuando contribuye
.a comprender otros conceptos, los_amplia y especifica v a la vez
~es ampliado y especificado por ellos] La construccidn de marcos

7 La légica del analisis es el interjuego entre d@lsc_lrlptgiénl e
| Tiferencia € interpretacio ipgién of al lector las
uﬂemnw. La descri n ofrece »
referencias y el detalle_empirico; se incluyeqtmmscﬁp_chgqs_gg,m los

teéricos completos a partir de la"'fnvestigacién (cuantitativa o
cualitativa) es una meta a la cual muchos aspiran y pocos alcanzan.

textos de las conversaciones y narrativas que muegtran_la_cons-
traccion de los nucleos tematicos organizados en ¢l _esquema
fnfegrador del analisis. Es el equivalente  la descripcion y lectura
de cuadros y de los coeficientes y tests estadistic«?s. La subs.ecuente
inferencia corresponde al proceso de induccion: a partir de la
descripcion se derivan_conclusiones de £Q§3E§;@W
ir_ﬁ’gl'icaciones teoricas. Se aplican a la clase de :51&;11gcmn,_ circuns-
fancias, casos involucrados en la descripeién, La induccion ana-
Iifica propia de las metodologias cualitativas consiste en_postular
hipdtesis que den cuenta de las descripciones (patrones.‘ categgnasz
“relaciones) contenidas en los nicleos tematicos; a continuacion se
i{i\?_ierte;_el_'_ procedimiento y contrasta la hipétesis con las des-

15 £1 libro de Strauss (1994] es una referencia obligada en la elaboracion
de los procedimientos de analisis; en él encontramos en detalle los cyitcrios’y
técnicas para elaborar cédigos, diagramas resumen, esquemas de integracién
tebrica, es decir todo el proceso de analisis.

La interpretacién de la investigacion cualitativa requiere de un
| largo proceso de aprendizaje de parte del investigador. El conocimento
“eérico azuza su imaginacion y le permite adentrarse en la dificil
tarea de inferir significados. Los articulos de esta compilacién han
seguido diversos caminos para transmitirle al lector los significados
que los propios protagonistas construyeron de su vida o de sucesos
de su vida. Cada autora lo abordd de manera diferente; los estilos
que ellas representan nos muestran la variedad que existe dentro
de lo que a veces designamos en forma muy general como analisis
cualitativo.

'6 Schwandt {1997: 71) también menciona las inferencias abductivas que
son aquellas constituidas por la seleccién desde un conjunto de potenciales
inferencias extraidas de los mismos datos.
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