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Capitulo 6

EL TRABAJO CON LOS DATOS : B
ANALISIS DE LOS DATOS EN LA INVESTIGACION CUALITATWA

En los capitulos precedentes hemos examinado una variedad
de. maneras de recoger datos cualitativos, entre ellas la observa-
cibn participante, las entrevistas en profundidad, los documentos
escritos y cierto numero de enfoques creativos. En este capftulo
pasamos a un examen del modo en que los investigadores cuali-
tativos pueden analizar los datos y hallar su sentido. Presentamos
estrategias y técnicas que nosotros hemos utilizado y que el lec-
tor tal vez encuentre Utiles para sacar el mayor partido posible
de los datos que ha recogido. Comenzamos con51derando los tipos
, chferentes de estudios cuahtatxvos

ESTUDIOS DESCRIPT IVOS Y TEORICOS

Todos IWQ;D_&_Quahtatwos contienen datos descriptivos

ricos: las propias palabras pronunciadas o escritas de la gente y -

las actmdades observables En los estuchos mediante observacién

partmpante los mvestzgadores tratan de transmitir una sensacién

de que se ‘“‘estd alli”

¥ _se experimentan directamente_los. escena-

rios. Anéloggmente en los estudios basados en entrevistas en pro-- -

fundldad tratan de que los lectores tengan la sensacién de ‘que

‘estdn en la piel” de los informantes y ven las cosas desde el pun-

Z

2

1983). Como escribe Emerson (1983, pég. 24), “Las

nes de las personas hablen por si mismas Los ¢

- -forma mids pumdelosmtﬁmmmw E&em,cﬁ
- ta narra su historia con sus propias palabras: ‘“EEW
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to de vista de eEios De modo que iz mvestigaciCn
porcionaria una “‘de ion intimz~ de lz vide so

{fifimas presentan detalhdmmte eﬁ mﬁem y ’Em *

No obstante, podemos disfimg
criptivos, a veces denommadm el

te dice y del modo en gue actiia; s e&ﬁw Izs pals

tivos se caracterizan por un minime de mterps
tualizacion. Estin redactados de modo tal que
tores extraer sus propias comclusiones y genes
tir de los datos.

En sociologia, los estudios clésicos de Iz Escaela Cl
probablemente proporcionan los cjemplos més m &
fia descriptiva. Motivados por un agudo interés em los p
sociales, los investigadores de kb Escuele de Chicase
describir en términos grificos ka mm de @ wm
Hobo (1923) de Nels Anderson, es un cjemplo
en su propia experiencia como vagabmmdo, m =
ticipante (antes incliso de gue este emfogue se

"~y en documentos, Anderson describe el modo d@ wm Mm/
 bundo tal como lo experimentam los pr ,

su lenguaje, sus lugares favoritos, sos costumbres
sus personalidades, sus baladas y canciomes.

Las historias de vida, tal como las pro
de la Escuela de Chicago y otros imvestig

esos documentos reside em que xz mgmm €m ]
con las propias palabras del mmchacho fr
de la persona que investiga el caso™ {Sﬁxﬁw 1966, péz. Ek
Seria engafioso sosiener que los estudios VoS
ben solos. En todos los estudios los inw

mmmmirm-

esiie

- denan los datos de acuerdo com o que ellos piersan gue es Impor-
“tante: Por ejemplo, en las historms de vida decidem ‘We mm yr
-qué excluir, compilan los datos em brute, afiader fragme:

r~nexibn entre observaciomes, v disponen el relato . )
> secuencia. Ademds, al realizar sus estudios los mvestigado
~ decisiones sobre lo que deben observar, pregum
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gistrar, decisiones que determinan lo que pueden describir y el
modo en que 1o describen. ’
» l.a mayor parte de los estudios cualitativos se orientan hacia
-~ el desarrollo o verificacién de la teoria sociolégica. El propésito
de los estudios tedricos consiste en comprender o explicar rasgos
de la vida social que van mds alld de las personas y escenarios es-
tudiados en particular. En estos estudios los investigadores sefialan
activamente lo que es importante. Utilizan los datos descriptivos
~ para ilustrar sus teorias y conceptos y para convencer a los lecto-
res de que lo que ellos dicen es la verdad.
Glaser y Strauss {(1967) distinguen dos tipos de teorias: las sus-
tanciales y las formales (véase el capitulo 2). Las primeras se rela-
~cionan con un 4rea sustancial o concreta de indagacidn; por ejem-
plo, con escuelas, prisiones, con la delincuencia juvenil y el cuida-
do de pacientes. Las teorias formales se refieren a dreas conceptua-
les de indagacidn, tales como los estigmas, las organizaciones for-
males, la socializacidn y la desviacion. En la investigacion cualitati-
va la mayor parte de los estudios se han centrado en 4reas sustan-
ciales simples.

DESARROLLO Y VERIFICACION DE LA TEORIA

Desde la publicacién del influyente libro de Glaser y Strauss
(1967) titulado The Discovery of Grounded Theory, los investiga-
dores cualitativos han debatido si el propdsito de los estudios te6-
ricos debe ser desarrollar o verificar la teoria social, o ambas c¢o-
sas (véase por ejemplo Charmaz, 1983; Emerson, 1983; Katz, 1983).
. Glaser y Strauss son probablemente los mds firmes sostenedores
de_la opinién de que los socidlogos cualitativos (y otros) deben
dirigir su atencién al desarroilo o generacidon de teorias y concep-
tos sociales (véase también Glaser, 1978). Su enfoque de la reoria
fundamentada tiene la finalidad de permitir que los investigadores
lo hagan. Para otros autores, la investigacion cualitativa, lo mismo
que los estudios cuantitativos, puedc y debe ser utilizada con <l
fin de desarrollar y verificar o poner a prueba proposiciones sobre
la naturaleza de la vida social. El procedimiento de la induccion
analirica ha sido el medio principal empleado con tal objeto (Cres-
sey, 1953; Katz, 1983; Lindesmith, 1947; Robinson,"1951; Turner,
1953; Znaniecki, 1934). Aunque la mavor parte de los investigado-
res adoptan en sus estudios elementos de ambos enfoques, al consi-
derar el andlisis de los datos cualitativos resulta ttil diferenciar la
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generacion de la-teorfa, por una parte, de la verificacion de la teo-
ria, por la otra, con los respectivos recursos de la teoria fundamen-
tada v la induccion analitica. o

El enfoque de la teoria fundamentada es un método para des-
cubrir teorias, conceptos, hipdtesis y proposiciones partiendq direg-
tamente de los datos, y no de supuestos a priori, de otras investi-
gaciones o de marcos teoricos existentes. Segin Glaser y Strauss
(1967, pégs. 6-7), los cientificos sociales han subrayado en excesc
la puesta a prueba y verificacion de las teorias, y han descuidado
la més importante actividad de generar teoria sociologica:

1a descripcia, la etnografia, el hallazgo de hechos,-la verificacion (1.
meselos como se quiera) son bien realizados por profesionales de otros campos

.y por legos de diversos organismos de investigacion. Pero esas personas no

pueden generar teoria socioldgica a partir de su trabajo. Solamente los socié-
logos estdn entrenados para desearla, buscarla y generarla.

Glaser y Strauss proponen.dos estragegias principales para de-
sarrollar teoria fundamentada. La primera es el método compara-
tivo constante, por el cual el invgsiigaf—ofsimuiténeamente codifica
v analiza datos para desarrollar conceptos. Mediante la compara-
cién continua de incidentes especificos de’los datos, el investigador
refina esos conceptos, identifica sus propiedades, explora sus in-
terrelaciones y los integra en una teoria coherente.

La segunda estrategia propuesta por Glaser y Strauss es el mues-
treo tedrico, que ya hemos descripto en este libro. En el muestrso
tedrico” el investigador selecciona nuevos casos a estudiar segun su
potencial para ayudar a refinar o expandir los conceptos y teorias

va desarrollados. La recoleccién de datos y el andlisis se realizan ;

al mismo tiempo.

Mediante el estudio de diferentes dreas sustanciales, el inves-

tigador puede ampliar una teoria sustancial y convertirla en formal.
Glaser y Strauss explican el modo en que su teoria fundamenta-
da sobre la relacion entre la estimacion por las enfermeras del valor
social de los pacientes moribundos y el cuidado que se les brinda,
puede dar lugar a la teoria de nivel superior sobre el modo en que
los profesionales prestan servicios a sus clientes basindose en el
valor social de éstos.

Al generar teoria fundamentada, los investigadores no tratan

de probar sus ideas, sinc sblo de demostrar que son plausibles.

Glaser v Strauss (1967, pdg. 3) aducen que el criterio clave para
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evaluar las teorias consiste en examinar si se ‘“‘ajustan” y “‘fun-
cionan’’.

Por “ajuste” entendemos que las categorias deben ser ficilmente aplica-
bles (sin forzarlas) a los datos que se estudian y surgir de ellos; el “funciona-
miento” supone que deben ser significativamente apropiadas y capaces de ex-
plicar Ia conducta en estudio.

En Gltima instancia, para Glaser y Strauss, los lectores deben
juzgar la credibilidad de los estudios cualitativos.

La induccién analitica es un procedimiento para verificar teo-
rias y proposiciones basado en datos cualitativos. Tal como lo
formulo Znameckx en 1934, su fmghdad consiste en 1dent1ﬁcar
cibn analitica a la mducccxon enumerativa’” que proporciona
meras correlaciones y no puede explicar las excepciones a las rela-
ciones estadisticas. El procedimiento fue refinado por Lindesmith
(1947) y Cressey (1950, 1953) en sus respectivos estudios sobre
la adiccion al opio y sobre desfalcadores y utilizado por Howard
Becker (1963) en su estudio cldsico sobre los consumidores de
marihuana. Mds recientemente, Katz (1983) ha caracterizado la
induccion analitica, a la que él llama investigaciéon analitica, como
un método cualitativo riguroso para arribar a un ajuste perfecto
entre los datos y las explicaciones de los fendmenos sociales.

Los pasos que incluye la induccién analitica son relativamente
simples y directos (véase Cressey, 1950; Denzin, 1978; Katz, 1983):

1. Desarrollar una definicion aproximada del fenémeno a
explicar.

. Formular una hipotesis para explicar dicho fenémeno (ésta
puede basarse en los datos, en otra investigacién o en la
comprension e intuicidn del investigador).

. Estudiar un caso para ver si la hip6tesis se ajusta.

4.Si la hipétesis no explica el caso, reformularla o redefinir
el fendémeno.

. Buscar activamente casos negativos que-refuten la hupdtesis.

6. Cuando se encuentren casos negativos, reformular la hipo-
-tesis o .redefinir el fendémeno.

7. Continuar hasta que se ha puesto a prueba adecuadamente
la hxpétesxs (hasta que se ha establecido una relacién uni-
versal, segiin algunos mvesngadores) examinando una amplia
gama de casos.

(o]
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Empleando este enfoque, CreSsey {1953, pas. 3C) liegd a Ia
siguiente explicaciéon de los abusadores de confianza {formuliacién
revisada de los desfalcadores):

Los individuos en los que se ha confiado se convierten en abusadores de
confianza cuando se ven a si mmismos come personas gue tienen un problema
econdmico no compartible, saben que ese problema puede ser resuelio secreta-
mente violando la confianza que se ha depositado en elos, y pueden aplicar
a su propia conducta en esa situacién verbalizaciones que les permiten ajustar
sus concepciones de si mismos como personas en las que s¢ ha confiado, con
sus concepciones de si mismas como usuarics de los fondos o propiedad con-
fiados.

La induccién analitica ha sido criticada por nc estar a Ia altura
de las pretensiones de sus primeros proponentes, quienes la veian
como un método para establecer leyes causales y universales (Robin-
son, 1951; Turner, 1953). Tumer (1953) sostiene que la induc-
cién analitica es fundamentalmente un método para producir defi-
niciones de los fendmenos sociales; por lo tanto, las explicaciones
basadas en ella pueden ser de caricter circular.

No obstante, la légica basica subyacente en esie métode €s Gtil
en el analisis de los datos cualitativos. Al dirigir Ia atencién hacia
los casos negativos, la induccién analitica obliga a! investigador
a refinar y matizar las teorias y proposiciones. Katz {1983, pdg.
133) sostiene que:

La prueba no consiste en examinar si se ha logrado un estado final de ex-
plicacién perfecta, sino en la distanciz que se ha recomrido por sobre los cascs
negativos y a través de los matices consecuentes, 3 partir de un estado inicial
del conocimiento. La biusqueda por induccion amalitica de uma explicacion
perfecta, o de ‘“‘universales”, debe emtenderse como una estrategia de inves-
tigacién antes gue como la medsda ‘Giltima del método.

En contraste con el enfoque de la teoriz fundamentada, la in-
duccién analitica también ayuda a los investicadores a plantear
la cuestién del potencial de generalizacién de sus resultados. Si
jos investigadores puedén demostrar que han examinado una su-
ficientemente amplia gama de casos de un fenémeno, v buscado
especificamente casos negativos, estin en condiciones de defender
mejor la naturaleza general de lo que havan hailado.

%
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_ ANALISIS EN PROGRESO

Quizds sea engafioso dedicar un capitulo separado al trabajo con
“los datos, puesto que el andlisis de los datos es un proceso en conti-
nuo progreso en la investigacion cualitative. La recoleccion vy el
andlisis de ios datos van de la mano. A lo largo de la observacién par-
ticipante, las entrevistas en profundidad y otras investigaciones cuali-
tativas, los investigadores siguen la pista de los temas emergentes,
leen sus notas de campo o transcripciones y desarrollan conceptos
y proposiciones para comenzar a dar sentido a sus datos. A medida
que su estudio avanza, comienzan a enfocar los intereses de su
investigacion, formular preguntas directivas, controlar las historias
de los informantes y a seguir los filones e-intuiciones. En muchos
estudios los investigadores se abstienen de seleccionar escenarios,
personas o documentos adicionales para su estudio hasta que han
realizado algin andlisis inicial de los datos. Esto es necesario tanto
en la estrategia del muestreo teérico de la teoria fundamentada,
como en la bisqueda de casos negativos de la induccion analitica.

Desde luego, hacia el final de Ia investigacidn, todo demues- .

tra que el investigador se concentra de modo extremo en el andli-

sis e interpretacién de los datos. Muchos de los pasos que bosqueja-
mos, en las secciones siguientes, como por ejemplo el recorte de
los datos, se dan después de que los datos han sido recogidos.

Algunos investigadores prefieren tomar distancia respecto de la
investigacion antes de iniciar un anilisis intensivo. Algunas consi-
deraciones prédcticas pueden también forzar al investigador a POS-
poner el andlisis. Por ejemplo, a veces se subestima la cantidad de
tiempo que se necesita para transcribir las cintas grabadas de las
entrevistas, ‘

Es una buena idea comenzar el andlisis intensivo lo antes po-
‘sible, después de haber completado ¢l trabajo de campo o recogido
los datos. Cuanto mds se espere, mds dificil resultard volver a to-
mar contacto con los informantes para aclarar algunos .puntos o
atar algunas hebras sueltas. Algunos investigadores tienen contac-
tos ocasionales con los informantes a lo largo del anglisis de los
datos e incluso después de que los datos han sido analizados v el
estudio redactado (véase Miller y Humphreys, 1980). Los inves-
tigadores también pueden hacer que los informantes lean los bo-
rradores para controlar su validez (Douglas, 1976).

S
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Todos los investigadores desarrollan sus propios modos de ana-
lizar los datos cualitativos. En esta seccion describimos el enfoque
basico que utilizamos para dar sentido a los datos descriptivos
recogidos mediante métodos de investigacidn cualitativos.

Nuestro enfoque se orients hacia el desarrolio de una comprens
sion en profundidad de los escenarios o personas que s¢ estudian.
Este enfoque tiene muchos paralelos con el método de la teoria
fundamentada de Glaser y Strauss (1967). Como surge del andl-
sis que sigue, las comprensiones estin fundamentadas en los datos
y se desarrollan a partir de ellos. Pero, en contraste con Glaser v
Strauss, a nosotros nos interesa menos el desarrollo de conceptos
y teorias que la comprensién de los escenarios o las personas en
sus propios términos. Logramos esto ultimo mediante la descrip-
cion”y la teoria. Asf, los conceptos sociolégicos se emplean para
iluminar rasgos de los escenarios o personas estudiados v para que
faciliten la comprensién. Ademds, nuestro enfoque subraya el anéd-
lisis de los “‘casos negativos” v del contexto en el que fueron reco-
gidos los.datos con més énfasis que-el que pone-el método de Gla-
ser y Strauss, dunque no legue a imponer la blisqueda sisiemadtica
de generalizaciones y universales implicada en la induccién analitica.

En la investigacién cualitativa, los investigadores analizan y co-
difican sus propios datos. A diferencia de lo que ocurre en la inves-
tigacién cualitativa, en este caso no existe una divisién del trabajo
entre recolectores de datos y codificadores. El andlisis de los datos
es un proceso dindmico y_creativo. A lo largo del andlisis, se trata
de obtener una comprensidn mads profunda de lo que se ha estudia-
do, y se continflan refinando las interpretaciones. Los investiga-
dores también se abrevan en su experiencia directa con escenarios,
informantes y documentos, para llegar al sentido de los fenémenos
partiendo de los datos.

El andlisis de los datos—somo vemos, implica ciertas etapas
diferenciadas. La primera es una fase de descubrimiento en progre-
so: identificar ternas y "desarrollar conceptos y proposiciones.
La secundd fase, que tipicamente se produce cuando los datos va
han sido recogidos, incluye la codificacidn de los datos y el refina-
miento de la comprensién del tema de estudio. En la fase final,
el investigador “trata de relativizar sus _descubrimientos (Deutscher,
1973), es decir, de comprender los datos en el contextc en que

la

“ueron recogidos. _‘
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Descubrimiento

En los estudios cualitativos, os investigadores le van dando gra-
dvalmente sentido a lo que estudian combinando perspicacia e
intuicién y una familiaridad intima con los datos. Con frecuencia,
eése es un proceso dificil. La mayor parte de las personas sin expe-
riencia en investigacién cualitativa tienen dificultades para recono-
cer las pautas que emergen de sus datos. Hay que aprender a bus-
car temas examinando los datos de todos los modos posibles. No
hay ninguna foérmula simple para identificar temas y desarrollar
conceptos, pero las sugerencias siguientes pueden poner al lector
en la buena senda.

1. Lea repetidamente sus datos. Retna todas las notas de cam-
po, las transcripciones, documentos y ofros materiales y léalos
cuidadosamente. A continuacién vuelva a leerlos. En el momento
en que esté listo para iniciar e] andlisis intensivo, debe conocer sus
datos al dedillo. Algunos investigadores pasan semanas o incluso
meses estudiando atentamente sus datos antes de iniciar el andli-
sis intensivo.

Como se sugirid en el capitulo sobre el trabajo de campo, siern-
pre es una buena idea que alguien mis lea nuestros datos. Una mi-
rada ajena puede a veces percibir aspectos sutiles gue al propio in-
vestigador se le escapan. '

2. Siga la pista de temas, intuiciones, interpretaciones e ideas.
Se debe registrar toda idea importante que se tenga durante la lectu-
ra y reflexiébn sobre los datos. En la observacién participante, los
-investigadores a veces emplean los ‘“‘comentarios de observador”
para anotar temas y registrar interpretaciones, mientras que en las
entrevistas en profundidad se puede usar con el mismo proposito
el diario del entrevistador. A medida que se leen los datos, también
se pueden efectuar anotaciones en los margenes.
Algunos investigadores redactan memorandos para si mismos
cuando s¢ encuentran con temas en sus datos o aprehenden concep-
- tos que podrian aplicar a lo que estin estudiando. Por ejemplo,
Charmaz (1983) describe un proceso de redaccién, - clasificacion
e integracion de memorandos para el desarrolio de teorias funda-
mentadas. Desde luego, en la investigacién en equipo los memo-
-randos ayudan a los investigadores a mantenerse al dia con lo que

.todos los miembros estdn aprendiendo v pensando. Spradley (1980)
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emplea formularios, listas, mapas y dxagamas muy elaborados para
descubrir pautas subyacentes.

3. Busque los temas emergentes. Es preciso buscar en los datos
los temas o pautas emergentes: temas de conversacién, vocabula-
rio, "actividades recurrentes, significados, sentimientos, dichos y
proverbios populares (Spradley, 1980). No vacile en comfeccionar
listas tentativas de temas en esta etapa del proceso. Pero no apueste
a ninguna idea en particular hasta haber temido la oportumidad de
experimentarla y controlarla.

Algunas pautas se destacarin en sus dztos. En el estudio insti-
tucional, las “‘restricciones fisicas™, el “ser castigado™, “Hmpiar
la sala”, las “medicaciones” y los “programas” eran temas frecuen-
tes de conversacion. El vocabulario del personal inclufa expresio-
nes tales como “bajo grado”, “muchacho trabajador”, “momento
de dar una vuelta”. -

Otras pautas no son tan evidentes. Hay que buscar significados
miés profundos. En su estudio titulade Stigrme, Goffman (1963)
cita una carta ficticia rica en comprensién socioldgica 'y compasiva
en términos humanos. Esa carta permite demostrar el modo en que
los temas se pueden identificar en los datos.

Querida Sefiorita Corazén Solitario: -
Ahora tengo dieciséis afios y no sé qué hacer; apreciaria mucho que usted
me lo dijera. Cuando era uma nifiita no me parecia tan malo porque me acos-

5 tumbré a que los chicos de la manzama se rieran de mi, pero ahora me gusta-
%oria tener amigos como las otras chicas y safir los sibades por la noche, pero

ningin chico me lleva porque maci sin mariz, aungue soy buena bailarina y es-
toy bien formada y mi padre me compra lindz ropa.

Me siento y me miro 2 mi misma tode el dia y Horc. Tengo tn gran
agujerc en el medic de la cara que asusiz 2 b gente v tambidn & mf misre
asi que no puedo culpar a los muchachos porque no me inviten. M madre me
quiere, perc Hora terriblemente cuande me mira. ;Qué hice pars mevecer ese
destino terrible? Aunque hubiera echo algunas cosas males, 5o hice nada ambes
de tener un afio y yo ya naci como soy. Le pregunté a papd v &l me dijo que
no sabe, pero que quizds yo hice alge en el otro mundo antes de macer, o que
estoy siendo castigada por los pecados de éL. Yo no geo esio porque s un hom-
bre excelente. ;Tengo que suicidarme? :

Sinceramente suya,

'En esta pieza pueden verse unos’ cuantos temas. El primero es
la desesperacion. “Desesperada’™ dice que se mira y lora y pregunta

6
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"si debe suicidarse; la firma misma refleja ese estado mental El
terna siguiente se relaciona con ‘el intento de hallar una explicacion
para su situacién. ;Qué hice, pregunta, para merecer ese destino
terrible? Contintia especulando sobre lo que pudo haber hecho
en “el otro mundo” y sobre los pecados de su padre. Un tercer
tema, que es algo maés sutil, tiene que ver con los significados del
estigma fisico en diferentes momentos de la vida de-una persona.
“No le parecia tan malo” cuando era pequefia, pero en la adoles-
- cencia, cuando otras jovencitas tienen novios y salen los sdabados
por la noche, es insoportable. Un tema final se relaciona con el
hecho de que las cualidades de “Desesperada’” no prevalecen sobre
su estigma. Puede ser una buena bailarina, estar bien formada vy
lucir linda ropa, pero de todos modos no consigue que la inviten.

4. Elabore tipologias. Las tipologias, o esquemas de clasifica-
¢i6bn, pueden ser ayudas utiles -para identificar temas y desarro-
liar conceptos y teorfas. Una clase de tipologia se relaciona con el
modo en que las personas clasifican a los otros y con los objetos
de sus vidas.! En el estudio institucional, el investigador elabord una
tipologia del modo en que el personal clasificaba a los residentes,
confeccionando una lista de los términos que empleaban para refe-
rirse a ellos. Empleaban palabras tales como “hiperactivos”, “pelea-
dores”, ‘“espdsticos”, ‘‘vomitadores”, “fugitivos’”, ‘‘pestes’’, “‘mu-
“chachos de comedor”, “muchachos trabajadores” y ‘‘favoritos’”.

La otra clase de tipologia se basa en el esquema de clasificacion
del propio investigador. Asi, en el estudio institucional, el investi-
gador quiso saber si personal de atencién decia y hacia cosas di-
ferentes segun fuera el tiempo que llevaba trabajando en la insti-

11 0s cientificos sociales a veces diferencian el enfoque émico del enfo-
que ético, v los conceptos de primer orden de los conceptos de segundo orden
{Emerson, 1983; Patton, 1980). De acuerdo con el enfoque émico, la conducta
social debe examinarse en los términos de las categorfas de significados (con-
ceptos, tipologias, etcétera) de las personas que se estudian. Estas categorfas
de significados son conceptos de primer orden. En el enfoque ético, los inves-
tigadores aplican sus propios conceptos para entender la conducta social de
las personas en estudio. Estos se denominan coriceptos de segundo orden,
puesto que se trata de “constructos de los constructos elaborados por los ac-
tores de la escena social” {(Schutz, 1962, pdg. 6). La primera clase de tipologia
~que describimos se relaciona con el enfoque émico y los conceptos de primer
orden; la segunda estd relacionada con el enfoque ético y los conceptos de
segundo orden. Como nuestro examen lo indica, ambos enfoques pueden em-
plearse en un estudio Gnico.

e
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tucién. El sentido comun convencional sugerfa que los empleados
antiguos estarian mds atrincherados en sus perspectivas. Clasifican-
do al personal segtin fuera nuevo o antiguo, podfa examinar si este
factor parecia determinar alguna diferencia. Llegé 2 la conclusién
de que esta distincién de sentido comin enire empleados nuevos
y antiguos tenfa poco que ver Con sus perspectivas y practicas.

5. Desarrolle conceptos y. proposiciones tedricas. El investiga-
dor pasa de la descripcién a la interpretacién y k teoria a través
de conceptos y proposiciones. Los concepros son ideas abstractas
generalizadas a partir de hechos empiricos. En la mwestigacion cua-
litativa los conceptos son instrumentos sensibilizamtes (Blumer,
1969 Bruyn, 1966). Los conceptos sensibilizadores, seglin Blumer
(1969, pag. 148) proporcionan un “‘sentido de referencia general”
y sugieren ‘‘direcciones para- la observacion’. Blumer continta
explicando que los conceptos sensibilizadores som comunicados
por ‘““la exposicién que produce una imagen signfficativa, induci-
da por las ilustraciones aptas que permitan aprehesder ia referen-
cia en los términos de la experiencia propia’. Los somceptos se uti-
lizan para iluminar los procesos y fenémenos socmles que no son
facilmente perceptibles en las descripciones de casos especificos.
El de estigma es un ejemplo excelente de concepto sensibifizador.
Cuando pensamos en el estigma como una mdculs en el cardcter
moral, y no solamente como una anormalidad fisca, estamos en
mejores condiciones para entender lo que experimenta la “Deses
perada” citada por Goffman (1963), vy para relacaonar esa expe-
riencia con la de otros. ;

El desarrollo de conceptos es un proceso intmifivo. Puede ser
aprendido, pero no objeto de una ensefianza formal. No obstante,
hay algunos lugares en los que se puede empezar. Primero, buscar
palabras y frases del propio vocabulario de los miormantes que
capten el sentido de lo que ellos dicen o hacen. A los conceptos
de los informantes los denominamos conceptos eoncretos: “..el
concepto concreto se deriva nativamente de la aftura estudiada;
toma su sentido solamente de esa cultura' y no de & definicidn del
cientifico” (Bruyn, 1966, pag. 39). En el estudio institucional,
el personal hablaba con frecuencia del control é los residentes.
Examinando sus datos a la luz de este concepto, el investigador
encontrdé que una amplia gama de actividades cotidianas de los
empleados podian interpretarse como medidas de control: super-
visién constante, limitacién de la libertad de mowimientos y del
acceso de los residentes a objetos y'posesiones, recursos para la
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restriccién fisica, la medicacion con drogas, el ofrecimiento a los
residentes de recompensas y privilegios, la fuerza ffsica, la obliga-
cidén de trabajar y otras.

Segundo, cuando descubra un tema en sus datos, compare los
enunciados y acciones entre s{ para ver si existe un concepto que

los unifique. Glaser y Strauss (1967, pag. 106) sefialan que dicha -

comparacion puede por lo generalrealizarse de memoria. El personal
tomaba precauciones para evitar que lo descubrieran violando re-
glas institucionales. Por ejemplo, ubicaban a un “perro guardidn”
en la puerta para que les avisara de la llegada de supervisores o vi-
sitantes y golpeaban a los residentes de modo tal que no quedaban
marcas. El investigador se planted el concepto de estrategias de
gvasién para referirse a esas actividades. Después de haber desa-
rrollado dicho concepto, advirtidé que otras actividades, como los
registros fraudulentos, estaban relacionadas con aquellas estrate-
gias.

Tercero, a medida que identifica temas diferentes, busque las
semejanzas subyacentes que puedan existir entre ellos. Cuando se
pueden relacionar los temas de esa manera, hay que buscar una
palabra o frase que transmita lo que tienen de similar. Asi, el con-
cepto de fachadas de Goffman (1959, 1961) se aplica igualmente
a temas relacionados con el modo en que los funcionarios institu-
cionales mantienen los espacios abiertos y en que manejan las rela-
ciones con los medios.

Una proposicién es un enunciado general de hechos, basado

en los datos. La afirmacién de que “El personal tomaba precaucio-
nes para evitar que lo descubrieran violando reglas institucionales”
es una proposicion. Mientras que los conceptos pueden o no “ajus-
tarse”, las proposiciones son verdaderas o erréneas, aunque el inves-
tigador podria no estar en condiciones de demostrarlas.

Lo mismo que los conceptos, las proposiciones se desarrollan
mediante el estudio cuidadoso de los datos. Estudiando los temas,
elaborando tipologias, relacionando entre si diferentes piezas de
los datos, gradualmente encuentra generalizaciones. En el estudio
institucional, el investigador planted la proposicion de que el per-
sonal definia a los internados segtin ellos ayudaran o estorbaran
en el trabajo de custodia. Mientras que los maestros tal vez clasifi-

~caran a los retardados mentales de acuerdo con su capacidad para
"¢l aprendizaje, y los médicos segin sus condiciones clinicas, las
definiciones del personal de atencién reflejaban la preocupacion
de este altimo con el orden y la limpieza de la sala.

Esa proposicidn se derivd de la tipologfa que el propio perso-

i
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nal aplicaba a los residentes. Prestando atencion a las expresiones
y comentarios sobre los Gltimos, el investigador descubrié que los
e_mpleados los clasificaban en varias categorias amplias, segin-¢l
tipo de problemas que presentaran: problemas de control (“pertur-
badores”, ‘‘peleadores”); problemas de custodia (“mojadores”,
“vomitadores’’); problemas de supervision (“fugitivos”, “autoabu-
sadores”); problemas de autoridad (“sabihondos”, “petulantes”);
tratamientos especiales (‘‘escolares™); cooperativos {‘‘chicas traba-
jadoras”, “muchacho del balde”); favoritos y sin problemas (“‘in-
formadores”, “testaferros’). La hebra que enlaza todas estas cate-
gorias se relaciona con los problemas que los internos crean en el
trabajo cotidiano de los empleados; de allf ia proposicién.

6. Lea el material bibliogrifico. Los investigadores cualitativos
comienzan sus estudios comprometiéndose minimamente con teo-
rias vy supuestos a priori (Glaser y Strauss, 1967). Cuande el lector
encare el andlisis intensivo, sin embargo, va deberd haberse familia-
rizado con la literatura sociolbgica y con los marcos tedricos perti-
nentes para su investigacion.

” La Jectura de otros estudios con frecuencia proporciona propo-
siciones y conceptos fructiferos que ayudan a interpretar los datos.
No es poco comin que las mejores aprehensiones provengan de
estudios sobre un 4rea sustancial totalmente diferente. Por ejempio,
en el estudio sobre instituciones el observador se abrevd en mate-
rial sobre la desviacién para comprender muchas de las perspecti-
vas y practicas del personal.

Si se carece de experiencia en investigacién cualitativa se deben
leer detenidamente algunos estudios cualitativos, para ver el modo
en que los investigadores analizan y presentan sus datos. Los capi-
tulos de la Parte 2 de este libro dardn una idea de cdmo redactar
un estudio cualitativo. Libroes como Street Corner Society, de Whyte
(1955), Tally’s Corner, de Liebow (1967), Making the Grede, de
Becker, Geer v Hughes (1968), Timetables, de Roth (1963} y Tea-
room Trade, de Humphreys (1$75) son eiemplos de estudios pers-
picaces claramente escritos. ‘

Incluso quien conoce estudios cualitativos debe revisar el ma-
terial bibliogréfico para relacionar su propio trabajo con lo que
han hecho otros. La mayor parte de los buenos investigadorss cons-
truyen sobre lo que ya se harealizado antes. '

Hay que tener el cuidado de no forzar nuestros datos para que
encajen en el marco de aigun otro. Si los conceptos del colega se”

# 8
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ajustan a sus datos, no tema emplearlos. 81 éste no es el caso, olvi-
delos. -

El modo en que uno interpreta sus datos depende de los supues-
tos tedricos que ha asumido. Es importante conocer marcos ted-
ricos durante la etapa de andlisis intensivo de la investigacidn. Nues-
tro propio marco tedrico, el interaccionismo simbolico, nos lleva
a buscar ciertas perspectivas, significados v definiciones sociales.
El interaccionismo simbdlico estd interesado en preguntas como
las siguientes:

;Como se definen las personas a si mismas y a otros, a sus es-
cenarios vy sus actividades?

;Como se desarrollan y cambian las definiciones y perspecti-
vas de la gente?

(Cudl es el ajuste entre las diferentes perspectivas de distintas
personas’?

;Cudl es el gjuste entre las perspectivas de la gente y
vidades?

;Como tratan las personas con las discrepancias entre sus pers-
pectivas y actividades?

sus acti-

.

“Aungue la mayor parte de los investigadores se encuadran en
uft marco tedrico especifico, es normal que apelen a marcos diver-
s0s para extraer un sentido de sus datos.

7. Desarrollle una guia de o historia. A veces es (til desarro-
llar una linea gufa de la historia para orientar el andlisis. La guia
de la historia es la hebra analitica que une e integra a los principa-
i s temas de los datos. Es la respuesta a la pregunta *;sobre qué

ata este estudio?”

Quizds el mejor modo de desarrollar una gufa de la historia con-
en idear una sentencia o frase que describa el trabajo en tér-
minos generales. Esto es algo que a veces hacen los titulos y sub-
titulos de los estudios cualitativos. Por ejemplo Making the Grade:
The Academic Side of College Iife (Obteniendo el titulo: El aspec-
to académico de la vida en el college; Becker y otros, 1968) nos
habla sobre la importancia de los titulos para los estudzantes; Cloak
of Competence: Stigma in the Lives of the Mentally Retarded
(Manto de suficiencia: El estigma en las vidas de los retardados
mentales; Edgerton, 1967) nos dice que las personas rotuladas co-
mo retardados mentales tratan de ocultar su estigma.

[
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Codificacion

En la investigacidon cualitativa, la codificacién es un modo sis-
temdtico de desarrollar y refinar las interpretaciones de los datos.
El proceso de codificacién incluye la reuni6n y andlisis de todos
los datos que se refieren a temas, ideas, conceptos, interpretacio-
nes y proposiciones. Durante esta etapa del analisis, lo que inicial-
mente fueron ideas e intuiciones vagas se refinan, expanden, des-
cartan o desarrollan por completo. E? siguiente es un m@do de co-
dificar los datos cualitativos.

1. Desarrolle categorias de codificacion. Empiece redactando
una lista de todos los temas, conceptos, interpretaciones, tipologias
y proposiciones identificados o producidos durante el andlisis ini-
cial. Al poner por escrito sus ideas, sea lo mas especifico posible.
Se debe tener alguna perspectiva del tipo de datos que se ajustan
a cada categoria. No obstante; algunas de las ideas seran tentati-
vas y estardn vagamente formuladas. Por ejemplo, una categoria
de la codificacion podria relacionarse con un tema de conversacion
recurrente. Tales ternas también deben incluirse en la lista.

Una vez que ha ideniificado las principales categorias de b co-
dificacién, repase la lista nuevamente. Hallard que algunas catego-
rias se superponen y pueden ser suprimidas.

El nimero de categorias que se adopten dependers de la canti-
dad de datos recogidos y de la complejidad de nuesirg esquema
analitico. En el estudio sobre el entrenamiento para el trabajo,
el investigador codificdé sus datos en aproximadamente 150 cate-
gorfas. En el estudio institucional, se eémplearon més o menos 50
categorias de codificacion. El ésquema incluyd proposiciones desa-
rrolladas (“‘el personal cuestiona el cociente intelectual como indi-
cador de inteligencia”) v temas de conversacion (los ““programas’™).

Asgigne un ntmero ¢ letra a cada categoria de codificacién. Con
mds de un simbolo se pueden indicar relaciones logicas. Por ejem-
plo, “17” podria indicar la tipologia de los internados tal como
los ve el personal, mientras que las letras podrian referirse a tipos
especificos: “17a”, problemas de custodia; ““17b” problemas de
control, etcétera.

2. Codifique todos los ddros. Codifique todas las notas de cam-
po, las transcripciones, los documentos y otros materiales, escri-
biendo en el margen el nimero asignado o la letra correspondiente
a cada o 2oria. Se deben codificar ranro los incidentes negativos
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como los positivos relacionados con la categoria de que se trate. Al
analizar la proposicion de que el personal cuestiona el cociente
intelectual como indicador de inteligencia, el investigador codifi-
ca tanto los enunciados que la apoyan (“No se puede confiar en el
cociente intelectual””), como los que la refutan (“No se le puede
ensefiar mucho porque su cociente intelectual es muy bajo™). .

A medida que se codifican los datos, hay que refinar el esquema
de la codificacién; afiadir, suprimir, expandir y redefinir las cate-
gorias. La regla cardinal de la codificacién en el andlisis cualitativo
consiste en hacer que los codigos se ajusten a los datos y no a la
inversa. Registre cada cambio en su lista maestra de categorias.

Se podrd advertir que algunos fragmentos de datos entran en
dos o mds categorias; se les deben asignar los codigos de todas ellas.

3.8epare los datos pertenecientes a las diversas categorias de
codificacion. La separacién de los datos es una operacién mecdni-
ca, no interpretativa (Drass, 1980). El investigador retine los datos
codificados pertenecientes a cada categoria. Hacemos esto manual-
mente: se recortan las notas de campo, las transcripciones y otros
materiales y se colocan los datos de cada categorfa en carpetas
de archivo o en sobres de papel manila. Cuando se separan los da-
tos de esta manera se debe incluir en cada recorte una parte sufi-
ciente del contexto como para que el fragmento resulte enteramente
comprensible. Por ejemplo, la pregunta del entrevistador debe
acompafiar a la respuesta del informante. También es una buena
idea indicar de qué conjunto especifico de materiales se extrajo
cada fragmento, aunque esta operacibn consume tiempo. Esto
permite volver a las notas, transcripciones o documentos para anu-
dar cualguier hebra suelta. Conserve intacta una copia de todos
los materiales en sus respectivas conjuntos.

Drass (1980) y Seidel y Clark? han desarroliado programas de
computadora para manejar la etapa automdtica del andlisis de da-
tos cualitativo. El programa de Drass se denomina LIPSQUAL,
y el de Seidel y Clark, THE ETHNOGRAPH. Ambos programas
tienen la finalidad de almacenar, separar y recuperar los datos cua-
litativos. Drass sefiala que LIPSQUAL puede también utilizarse
para preparar ‘‘cuasi estadisticas’’; por ejemplo, puede dar la fre-
cuencia de los incidentes negativos y positivos que atafien a una

2ge puede obtener informacidn sobre THE ETNOGRAPH, el programa de
Seidel y Clark, requiriéndola a John Seidel (7700 W. Glasgow 14-D, Littleton,

‘€O 80123) 0 a Jack Clark (1020 13th St., Boulder, CO 80302).
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proposicién. Ambos programas son utilizables en microcomputa-
doras o en computadoras personales. El propésito de los dos es
servir como ‘‘amanuenses mecdnicos”. Drass, y Seidel y Clark reco-
nocen que las computadoras no pueden utilizarse para su.s’tmm
la perspicacia e intuicién del investigador en la interpretacién de
los datos.’ :

4. Vea qué datos han sobrado. Después Ge haber codificado y
separado todos los datos, repase el remanente de datos que no han
ingresado en el andlisis. Algunos de esos datos pmbableme’r{te se
ajusten a las categorfas de codificacion existentes. También se
pueden plantear nuevas categorias que se relacionen con las desa-
rrolladas previamente y con la guia d€ la historia subyacente. Pe:@
debe observarse que ningun estudio utiliza todos los datos recogi-
dos. Si no se ajustan, no trate de forzar el ingreso de todos los da-
tos en su esquema analitico.

5. Refine su andlisis. La codificacién y separacion de los datos
permite comparar diferentes fragmentos relacionados con cada
tema, concepto, proposicion, etcétera, y en consecuencia reﬁxgar
y ajustar las ideas. Se encontrard que algunos temas que parecian
vagos y oscuros aparecen claramente iluminados. También es proba-
ble que algunos conceptos no se ajusten a fos datos y que algunas
proposiciones pierdan validez. Hay que estar preparado para des-
cartarlos y desarrollar otros nuevos, mejor adecuados. o

En el conjunto de datos aparecen casi siempre contradicciones
y casos negativos. Si se estd aplicando un enfoque como el de la
induccién analitica. habrd que modificar las interpretaciones para
explicarlos a todos y cada uno. La mayor parte de los mveshgado-
res no 1o hacen. En la mayoria de los estudios el investigador trata
de llegar a Tonclusiones y generalizaciones razogab}es bas;éas en
una preponderancia de los datos. Esto se debe a i2 ccmplﬁjgiad de
la vida social. Debe esperarse que la gente a veces haga y diga co-
sas que van en contra de lo que ella cree. o

Se deben analizar los casos negarivos para profundizar « com-
prensién de las personas que se estdn estudigndo. Los casus negau-

3En contraste, Stone, Dunphy, Smith y Ogilvie (1966) han deszrrollado
un programa para computadora que amaliza estadisticamente los datos cua-
litativos Ge acuerdo con un marco conceptual predeterminado. Este enfoque

) se encuadra mds en la investigacién cuantitativa tradicional gue en los métodos

cualitativos. N

10
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vos son con frecuencia ura fuente fructifera de comprensiones.
El personal vefa a los internados como personas con séveras limita-
ciones en su potencial para el aprendizaje. “Todos éstos son de
erado bajo” v “No se les puede ensefiar nada’, eran comentarios
tipicos. Al revisar los datos, los investigadores encontraron un
cierto ntmero de enunciados que se oponifan a aquella perspectiva.
Un empleado, que por lo general denigraba la inteligencia de los
residentes, comentd en una ocasidn: “Si, son tontos como un zo-
o', dando a entender que eran mds listos de lo que parecfan.
El investigador exploré el significado de esos enunciados. Descu-
brié que el personal describia a los internados como ‘‘mds listos
de lo que parecen’ cuando iba a regafiarlos o castigarios. Estaban
diciendo que los internados sabian cémo no causar problemas y
que debian responder por su conducta. Estos enunciados pretendian
explicar o justificar el tratamiento que se daba a los residentes.
Lo que al principio parecié una contradiccion quedé resuelto me-
diante la distincidén analftica entre las perspectivas (el modo en
que la gente ve a su mundo) y las explicaciones (el modo en que
la gente justifica sus acciones ante s{ misma y ante otros). Aunque
el personal viera auténticamente a los residentes como individuos
con severas limitaciones intelectuales, expresaba una opinién opues-
ta cuando le convenia hacerlo.

En la investigacion cualitativa no hay lineas gufas que deter-
minen la cantidad de datos necesarios para refrendar una conclu-
sidbn o interpretacién. Esto siempre queda sujeto a juicio. Las mejo-
res aprehensiones provienen a veces de una cantidad pequefia de
datos. Glaser vy Strauss (1967) sostienen que un tdnico incidente
es suficiente para desarrollar una categoria conceptual para la teo-
rio fundamentada.

JAlgunos investigadores proporcionan pruebas cuasi estadfs-
ticas de sus conclusiones cuando asientan por escrito sus descubri-
mientos. En su estudio sobre el aspecto académico de la vida en
el coliege, Becker, Geer vy Hughes (1968) aportan una avalancha
estadistica de enunciados v actividades que avalan su tesis princi-
pal sobre la importancia de la graduacion v los titulos para los
estudiantes. Peroc en la mves’cwamén cualitativa las pruebas son
elusivas. Bs probable que ¢l investigador cualitative pueda demos-

trar que sus conclusiones ¢ interpretaciones tienen una base plau- |

sible, pero nunca presentar una prueba definitiva.

[y
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EL TRABAJO CON LOS DATOS
Relativizacion de los datos

La fase final del andlisis cualitativo consiste en lo que Deuts-
cher y Mills (1940) denominan relativizacién de los datos: se tra-
ta de interpretarlos en el contexto en que.fueron recogidos. Tal
como Deutscher lo sefiala (1973, pdg. 5), todos los datos son p

tencialmente valiosos si sabemos evaluar su credibilidad.

Desde luego, nosotros relativizamos rutinariamente ‘la historia o la biogra-
fia de acuerdo con lo que sabemnos sobre el autor... No descartamos los infor-
mes por el mero hecho de que presenten preconceptos o defectos de uno u otro
tipo. Si lo hiciéramos, no existiria la historia. Ella es slempre pxe*sezma;z por
hombres que han hecho alguna clase de apuesta en las materias sobre las cua-
les escriben, que ocupan una posicién determinada en su propia sociedad {
tienden a ver el mundo con esa perspectiva), y cuyo trzbajo estd mds o mm*)s
abierto a la critica metodolégica. La misma observacién se aplica a todo dis-
curso, incluso el de los informantes de investigacién de las ciencias sociales.

En este sentido, todos los datos deben relativizarse. Para enten-
derlos, hay que detenerse en el modo en que fueron recogidos.
No se descarta nada. Sélo varia la interpretacién, de acuerdo con
el contexto. Hay al respecto un cierto niimero de consideraciones.

1. Datos solicitados o no solicitados. Aungue los investigado-
res cualitativos por lo general tratan de permitir que las personas
hablen sobre lo que tienen en mente, nunca son totalmente pasi-

vos. Formulan ciertos tipos de preguntas y persiguen ciertos temas.

Al hacerlo, solicitan datos que podrian no haber emergido espon-
tdneamente.

Se debe observar si la gente, cuando responde a nuestras pre-
guntas, dice cosas distintas que cuando habla por propia iniciativa.
Como control de sus datos, Becker, Geer y Hughes (1968) compa-
ran los enunciados voluntarios v dirigidos de los informantes. Sin
embargo, una revision répxda &e los datos es por lo general sufi-
ciente.

2. La influencia del observador sobre el escenario. La mayor
parte de los observadores participantes tratan de reducir al mini-
mo los efectos de su presencia sobre las personas que estdn estudian-
do, hasta que han logrado una comprensién bdsica del-escenario.
En el capftulo sobre el trabajo de campo aconsejamos a los obser-
vadores que ‘‘avanzaran lentamente” durante las primeras etapas
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de la investigacién. Tal como lo seflalamos en ese capftulo, los
observadores participantes influyen casi siempre sobre el escenario
que estudian.

En especial durante los primeros dlas en el campo, los informan-
tes podrian ser cautelosos en lo que dicen y hacen. Incluso podrian
tratar de “representar’” para el observador. El personal de atencién
admitié que hizo muchas cosas de modo 'diferente cuando el obser-
vador participante comenzé a visitar la sala. Un empleado explicé
el modo en que élreaccionaba a las personas de afuera:

Por lo general sabemos cuando alguien va a venir, mds o menos con una
hora de anticipacion. Nos hacen saber cuando alguien va a venir, de modo que
podemos ponerles alguna ropa, asegurarnos que no estén con el traste al aire
o tironeando cuando alguno venga. Hoy tuve alguncs visitantes... Me hicieron
un montén de preguntas. Yo les contesté, pero no iba a exagerar. ;Sabe?, no
iba a decirles todo.

Es importante entender los efectos de nuestra presencia en un
escenario. Emerson (1981, péag. 365) escribe que el observador par-
ticipante debe tratar de “convertirse en sensible y perceptivo respec-
tc del modo en que es percibido y tratado por los otros”. Una
manera de lograrlo consisie en observar cémo reaccionan las per-
sonas a su presencia en los diferentes momentos de la imvestiga-
cién. En el estudio institucional el observador distinguid las signien-
tes fases, segln la aceptacidn que le dispensaba el personal: 1) de
afuera: tratado con cautela; 2) visitante frecuente: los empleados
hablaban libremente, perc segufan algo a la defensiva respecto de
sus acciones; 3) participanie ocasional: el personal parecfa hablar
y actuar con libertad; 4) participante: los empleados aceptaron al
observador como “‘uno de los suyos”. Desde luego, este esquema
simplifica en exceso la naturaleza fluida de las relaciones de campo.
Pero, mediante la comparacién de los datos recogidos en las dife-
réntes fases de la mvestigacién, el investigador queda mejor equi-
padc para examinar ¢l modo en que las reacciones de los informan-
tes & su presencia pueden haber influido sobre lo que dijeron e hi-

cieron.

3. ;Quién estabe alli? Asi como el observador puede influir
sobre lo que un informante diga o haga, lo mismo vale para muchas
otras personas del ‘escenario. Por ejemplo, los empleados de aten-
ci6n actian de manera distinta con los supervisores que entre ellos

* mismos; los maestros quizds hablen entre si de cosas que no le
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dirfan a su director. Se debe estar alertz 2 las diferencias en lo que
la gente dice y hace cuando esii sola y cuando hay otros en el
lugar. Becker, Geer, Hughes y Sirauss (1961) tabularon enuncia-
dos v actividades de acuerdo con ese aspecto del fendémeno, como
un modo de evaluar la credibilidad de las pruebas de la observacién
participante.

4. Datos directos e indirectos. Cuando analizamos nuesiros da-
tos, codificamos-tanto los enunciades directos como los datos in-
directos referentes a un tema, interpretacidn o proposicion. El
observador llegd a la conclusién de que el personal estaba orienta-
do hacia el control de los internados, antes que hacia ensefiarles
habilidades, mediante el examen de lo que decia sobre ellos (“Hay
que controlarlos”) y del modo en que actuaba con respecto a ellos
(muy pocas veces interactuaba con los internados, salvo para de-
cirles lo que tenfan que hacer). Cuanto mds s tiene que leer en
los datos y extraer inferencias basadas en datos indirectos, menos
seguro se puede estar acerca de la validez de las interpretaciones
y conclusiones{2ecker y Geer, 1957).

5. Fuentes. Existe el peligro de generalizar acerca de un grupo
de personas sobre la base de lo que uma sola ¢ unas pocas han dicho
y hecho. Algunos observadores participantes han sido tan absor-
bidos por “informantes claves”, han dependido fanio de ellos para
recoger informacién, que terminaron por recoger una.visidn selec-
tiva del escenaric. Una personsz habladora puede producir grandes
cantidades de datos que aparecen a lo largﬂ de las notas de campo
o de las transcripciones.

Por esta razén, se debe prestar atencidn a las fuentes de los da-
tos en los que se basan las interpretaciones. Estd bien recumir a in-
formantes claves para lograr comprensiones esenciales. pero conviene
saber distinguir entre las perspectivas dz una sola perwona v las de
un grupo més ampho. Estz es la razén de que por lo general trate-
mos de dar a los leciores una idea de gquién dile ¢ hize cada cosa
(*un informante”, “algunas persomas”, “la mayoriz de los infor-
mantes”, etcétera) cuando comunicamos por escrito auesiros des
cubrimientos.

6. Nuestros propios supuestos. En los métodos cualitativos, tal
como los hemos descripto, el ifivestigador comienza el estudio con
un minimo de supuestos. No obstante, nuestros propios compro-

" misos y preconceptos son imposibles de evitar. Los datos nunca

Zéﬁ : =
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se explican a s{ mismos. Todos los investigadores se abrevan en sus
propios supuestos teéricos y en sus conocimientos culturales para

_extraer el sentido de sus datos.

Probablemente el mejor control de las parczahdades del inves-
tigador sea la autorreflexién critica. Para entender los datos se nece-
sita alguna comprension de las propias perspectivas, la propia 16-
gica y los propios supuestos. Tal como lo indicamos en el capitu-
lo sobre el trabajo de campo, algunos investigadores registran lo
que sienten, y Sus propios supuestos, como “‘comentarics del obser-
vador”, a lo largo de sus estudios, para controlarse a s{ mismos.

Los colegas e incluso los informantes que estén dispuestos

leer los borradores pueden evaluar la validez y credibilidad de
nuestro andlisis. -

LA CONSTRUCCION DE HISTORIAS DE VIDA

Las historias de vida contienen una descripcidén de los aconte-

‘cimientos y experiencias 1mp0rtant@s de la vida de una persona, ©

alguna parte principal de ella, en las propias palabras del protago-
nista. En la construccion de historias de vida, el andlisis consiste

en un proceso de compaginacién y reunidn del relato, de modo .

tal que el resultado capte los sentimientos, modos de ver y perspec-
tivas de la persona.

Como documento socioldgico, la historia de vida debe ilumi-
nar los rasgos sociales significativos de los hechos que narra. El
concepto de carrera probablemente proporciona el modo mds fruc-
tifero de hacerlo. EIl término carrera designa la secuencia de posi-

ciones sociales que las personas ocupan a través de sus vidas y las -

definiciones cambiantes de si mismas y de su mundo que sustentan
en las diversas etapas de esa secuencia. El concepto dirige nuestra
atencién hacia el hecho de que las definiciones de si mismas y de
los otros que sustentan las personas no son unicas o idiosincrasi-
cas, sino que mds bien siguen una norma y una pauta ordenadas
de acuerdo con las situaciones en las que se encuentran (Goffman,
1961). Al reunir ia historia de vida, se trata de identificar las eta-
pas.y perfodos criticos que dan forma a las definiciones y perspec-
tivas del protagonista. Por ejemplo, podemos ver el modo en que

- el significado de ser rotulado como retardado mental se modifica

a medida que la persona atraviesa las etapas de la infancia, la ado-
lescencia y la adultez. ‘
En la historia de vida de Jane Fry, el relato fue organizado en
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tornc de su carrera como transexual, es decir, de la cronologia de
las experiericias relacionadas con el desarrollo de su identidad so-
cial como transexual. La narracién recorre su vida familiar, sus
afios de estudiante secundario, su vida en la marina, el matrimo-
nio con una mujer, la institucionalizacidén como enfermo mental,
el inicio de una nueva vida como mujer, y reflexiones sobre el fu-
turo. o

Los andlisis en la investigacidbn cualitativa comienzan con el
conocimiento intimo de los datos. Se deben leer todas las trans
cripciones, notas, documentos y otros datos. Identificar las prin-
cipales etapas, Ios principales acontecimientos y las principales ex-
periencias de la vida de la persona. La historia de vida se elabora
codificando y separando los datos de acuerdo con aquellas x‘gmp&s
Cada periodo se convierte en un capitulo o seccion.

En la historia de vida es imposible incorporar todos los datos.
Algunos. relatos y temas no serin pertinentes en vista de los inte-
reses de la investigacion y pueden dejarse a un lado. No obstante,
se debe tratar de incluir todos los datos que puedan modificar
cualguier interpretacién de la vida y experiencias del pmmg@ms—
ta (Frazier, 1978).

El paso final consiste en compaginar los relatos de las expe-
riencias, para producir un documento coherente. Puesto gue no
todas las personas tienen la misma capacidad para expresarse con
claridad, diferentes relatos exigiran distintos esfuerzos de compa-
ginacién. En nuestras entrevistds con rotulados como retardados
mentales, Ed Murphy era mmucho mds proclive a caer en trivialida-
des vy salirse por la tangente que Pattie Burt; en consecuencia, la
historia del hombre requirié un mayor trabajo de compaginacion.

Como regla, la historia de vida debe resultar legible sin que se
hayarn atribuide al protagonisia cosas que no dijo o cambiado el
significado de sus palabris. Se pueden omitir frases v palabras repe-
titivas, pero corresponde reflejar las pautas expresivas caracteris-
ticas, las construcciones gramaticales v la mala pronunciacion (si
la historia de vida va a publicarse, hay que ser firme en este aspecto
con los encargados de la edicidn). Habrd que agregar pasajes y fra-
ses de conexidn para hacer inteligibles las palabras del relato. A
veces las preguntas del investigador se incorporardn a las respuestas
del protagonista. Por ejemplo, la pregunta *;Cudndo oy¢ hablar
por primesa vez de la escuela estadual?” y la respuesta “Mas o me-
nos una semana antes de que me enviaran a ella”, pueden combi-
narse en el enunciado siguiente! “Por, primera vez of hablar sobre
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la escuela estadual mds o menos una semana antes de que me envia-
ranaella”. ' '

En la mayor parte de las historias de vida, los comentarios e
interpretaciones del investigador quedan relegados a la introduc-
cibn o a la conclusion. Algunos investigadores, como Sutherland
(1937), emplean notas al pie para clarificar y explicar las palabras
de los informantes.

Los capitulos precedentes han tratado sobre la logica y los pro-
cedimientos de los métodos de la investigacion cualitativa: disefio
del estudio, recoleccién y andlisis de los datos. Después de que los
investigadores han recogido y hallado el sentido de sus datos, deben
decidir como presentardn lo que han descubierto y comprendido.
La Parte 2 se propone ayudar al investigador en ese esfuerzo. El
capitulo 7 proporciona una orientacién general sobre la puesta
por escrito de los descubrimientos, y los capitulos 8 v 11 contie-
nen articulos basados en investigaciones cualitativas.
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